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รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ เพื่อประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

การปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

***************************** 

 การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ เพ่ือประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบั ติราชการของ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ของการศึกษา

และส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ เพ่ือประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการขององค์การ

บริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก จ านวน 4 งานบริการ โดยก าหนดกรอบงานที่จะศึกษาและส ารวจความพึงพอใจ

ในแต่ละงาน ประกอบด้วย ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ    

ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก และความพึงพอใจ

คุณภาพ/ผลการให้บริการ ได้แก่  

  1.  งานการให้บริการศูนย์ประสานแผนพัฒนาท้องถิ่นประจ าอ าเภอ 9 อ าเภอ 

        หน่วยงาน กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ องค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก   

  2.  งานการให้บริการศูนย์ประวัติศาสตร์พระราชวังจันทน์ 

          หน่วยงาน กองการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม องค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก       

  3.  งานการให้บริการอาคารบึงราชนก 

         หน่วยงาน กองทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม องค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก 

  4.  งานการให้บริการช่วยเหลือรถเข็น-รถโยกเติมพลังชีวิตคนพิการ  

         หน่วยงาน กองสวัสดิการสังคม องค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก   
 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนที่มาใช้บริการงานต่าง ๆ ขององค์การบริหารส่วน

จังหวัดพิษณุโลก โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างตามความสะดวกจากผู้มาใช้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

พิษณุโลก แบ่งตามสัดส่วนของจ านวนประชาชนที่มาใช้บริการ ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน 

 สถิติที่ ใช้ ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  ค่าสถิติร้อยละ ใช้วิ เคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบ

แบบสอบถาม และข้อมูลการมีส่วนร่วมกับชุมชนและความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อโครงการขององค์การ

บริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้วิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการ     

เพ่ือประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก จ านวน 4 งาน

บริการ ได้แก่ งานการให้บริการศูนย์ประสานแผนพัฒนาท้องถิ่นประจ าอ าเภอ 9 อ าเภอขององค์การบริหาร    

ส่วนจังหวัดและห้องสมุด งานการให้บริการศูนย์ประวัติศาสตร์พระราชวังจันทน์ งานการให้บริการอาคาร         

บึงราชนก งานการให้บริการช่วยเหลือรถเข็น-รถโยกเติมพลังชีวิตคนพิการ จึงสรุปผลการส ารวจได้ดังนี้ 
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 ข้อมูลส่ วนบุ คคลของผู้ ตอบแบบสอบถาม การส ารวจความพึ งพอใจของผู้ รับบริการ                  

เพื่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก ประจ า  

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ปรากฏผลดังนี้ 

1.  งานการให้บริการศูนย์ประสานแผนพัฒนาท้องถิ่นประจ าอ าเภอ 9 อ าเภอขององค์การบริหาร  

ส่วนจังหวัดและห้องสมุด ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง อายุ 40 - 49 ปี ประกอบอาชีพ 

ข้าราชการ/ข้าราชการบ านาญ ระดับการศึกษา ปริญญาตรี รายได้โดยเฉลี่ยต่อเดือน 15,001 – 20,000 บาท 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่จังหวัดพิษณุโลก เขต/อ าเภอเมืองพิษณุโลก โดยเฉลี่ยมารับ

บริการที่ศูนย์ประสานแผนพัฒนาท้องถิ่นประจ าอ าเภอและห้องสมุด มากกว่า 5 ครั้ง/ปี ในวันจันทร์ – วันศุกร์ 

เวลา 08.30 น. – 12.00 น. โดยขอใช้บริการผ่านช่องทางการยื่นค าขอใช้ด้วยตนเอง เข้ารับบริการในเขตพ้ืนที่

อ าเภอเมืองพิษณุโลก ในงานบริการห้องประชุม มากที่สุด ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มผู้รับบริการจาก      

สว่นราชการ 

2.  งานการให้บริการศูนย์ประวัติศาสตร์พระราชวังจันทน์ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง 

อายุ 20 – 29 ปี ประกอบอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา ระดับการศึกษา ปริญญาตรี รายได้โดยเฉลี่ยต่อเดือน   

10,001 – 15,000 บาท ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ อาศัยอยู่ ในเขตพ้ืนที่ ต่ างจั งหวัด มาใช้บริการ                   

ที่ศูนย์ประวัติศาสตร์พระราชวังจันทน์เป็นครั้งแรก ในวันหยุด/นอกเวลาราชการ ขอใช้บริการผ่านช่องทาง      

ศูนย์ประวัติศาสตร์พระราชวังจันทน์ ผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในกลุ่มนักเรียน/นักศึกษา ระยะเวลาในการเข้ามา     

ใช้บริการแต่ละครั้งนาน 1 – 2 ชั่วโมง 

3.  งานการให้บริการอาคารบึงราชนก ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง อายุ 40 – 49 ปี 

ประกอบอาชีพ ข้าราชการ/ข้าราชการบ านาญ ระดับการศึกษา ปริญญาตรี รายได้โดยเฉลี่ยต่อเดือน มากกว่า 

20,000 บาท ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่จังหวัดพิษณุโลก เขต/อ าเภอเมืองพิษณุโลก       

มาขอรับบริการงานอาคารสถานที่ อาคารบึงราชนก อ าเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลก เป็นครั้งแรก ขอใช้บริการผ่าน

ช่องทางองค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก ในวันจันทร์ – วันศุกร์ เวลา 08.30 น. – 12.00 น. ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มผู้รับบริการจากหน่วยงานราชการภายนอก 

4.  งานการให้บริการช่วยเหลือรถเข็น-รถโยกเติมพลังชีวิตคนพิการ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่   

เป็นเพศหญิง อายุ 40 – 49 ปี ประกอบอาชีพ ข้าราชการ/ข้าราชการบ านาญ ระดับการศึกษา ปริญญาตรี รายได้

โดยเฉลี่ยต่อเดือน 15,001 - 20,000 บาท ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่จังหวัดพิษณุโลก 

เขต/อ าเภอเมืองพิษณุโลก โดยเฉลี่ยมาขอรับบริการเป็นครั้งแรก โดยติดต่อที่องค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก 

ในวันจันทร์ – วันศุกร์ เวลา 08.30 น. – 12.00 น. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มประชาชนทั่วไป        

มารับบริการในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมืองพิษณุโลกมากที่สุด   
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 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของผู้รับบริการ จ านวน 4 งานบริการ ขององค์การบริหาร   

ส่วนจังหวัดพิษณุโลก 

  จากการศึกษาและส ารวจ พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการในงานต่าง ๆ ขององค์การบริหาร        

ส่วนจังหวัดพิษณุโลก ภาพรวม มีค่าเฉลี่ย 4.60 ระดับความพึงพอใจ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 92.05 คะแนนตาม

เกณฑ์คุณภาพการให้บริการ อยู่ในระดับ 9 คะแนน  

ล าดับคะแนนความพึงพอใจในแต่ละงานบริการ 

  อันดับที่ 1 งานการให้บริการช่วยเหลือรถเข็น-รถโยกเติมพลังชีวิตคนพิการ 

     ร้อยละ 93.48 (ค่าเฉลี่ย 4.67) อยู่ในระดับ 9 คะแนน  

     ความพึงพอใจของผู้รับบริการเป็นรายด้าน อันดับที่ 1 คือ 

     ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ พึงพอใจมากที่สุด 

  อันดับที่ 2 งานการให้บริการศูนย์ประวัติศาสตร์พระราชวังจันทน์ 

     ร้อยละ 92.88 (ค่าเฉลี่ย 4.64) อยู่ในระดับ 9 คะแนน 

     ความพึงพอใจของผู้รับบริการเป็นรายด้าน อันดับที่ 1 คือ 

     ดา้นเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ พึงพอใจมากที่สุด 

  อันดับที่ 3 งานการให้บริการศูนย์ประสานแผนพัฒนาท้องถิ่นประจ าอ าเภอ 9 อ าเภอ ขององค์การ

บริหารส่วนจังหวัดและห้องสมุด 

     ร้อยละ 91.69 (ค่าเฉลี่ย 4.58) อยู่ในระดับ 9 คะแนน 

     ความพึงพอใจของผู้รับบริการเป็นรายด้าน อันดับที่ 1 คือ 

     ดา้นเจ้าหน้าที/่บุคลากรผู้ให้บริการ ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ พึงพอใจมากที่สุด 

  อันดับที่ 4 งานการให้บริการอาคารบึงราชนก 

     ร้อยละ 90.14 (ค่าเฉลี่ย 4.51) อยู่ในระดับ 9 คะแนน 

     ความพึงพอใจของผู้รับบริการเป็นรายด้าน อันดับที่ 1 คือ 

     ดา้นเจ้าหน้าที/่บุคลากรผู้ให้บริการ ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ พึงพอใจมากที่สุด 
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 ผลการสรุปข้อมูลความพึงพอใจของผู้รับบริการ จ านวน 4 งานบริการ มีรายละเอียดดังนี้ 
 

1. ผลสรุปข้อมูลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ งานด้านการให้บริการศูนย์ประสาน
แผนพัฒนาท้องถิ่นประจ าอ าเภอ 9 อ าเภอขององค์การบริหารส่วนจังหวัดและห้องสมุด 

 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ร้อยละ และระดับความพึงพอใจ ภาพรวม 
งานด้านการให้บริการศูนย์ประสานแผนพัฒนาท้องถิ่นประจ าอ าเภอ 9 อ าเภอขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดและห้องสมุด 

 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ 
จ านวน (n=100) 

ร้อยละ 
ระดับความ 

พึงพอใจ x  S.D. 

ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอน 

การให้บริการ 

4.57 0.625 91.33 มากที่สุด 

ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 4.52 0.648 90.44 มากที่สุด 

ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ 4.75 0.504 94.92 มากที่สุด 

ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก 4.51 0.696 90.17 มากที่สุด 

ความพึงพอใจคุณภาพ/ผลการให้บริการ 4.58 0.659 91.60 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.59 0.626 91.69 มากที่สุด 
 

 จากตารางที่ 1 พิจารณารายละเอียดการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ งานการให้บริการ
ศูนย์ประสานแผนพัฒนาท้องถิ่นประจ าอ าเภอ 9 อ าเภอขององค์การบริหารส่วนจังหวัดและห้องสมุด ภาพรวม 
พบว่า ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ พึงพอใจมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 91.69 (ค่าเฉลี่ย 4.59) เกณฑ์คะแนน
ตามกรอบการประเมินตัวชี้วัด มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ 95 
เกณฑ์คะแนน 9 คะแนน ความพึงพอใจของผู้รับบริการเป็นรายด้าน อันดับที่ 1 คือ ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่    
ผู้ให้บริการ ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ พึงพอใจมากที่สุด  
 

2. ผลสรุปข้อมูลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ งานการให้บริการศูนย์ประวัติศาสตร์
พระราชวังจันทน์   

 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ร้อยละ และระดับความพึงพอใจ ภาพรวม 
งานด้านการให้บริการศูนย์ประวัติศาสตร์พระราชวังจันทน์ 

 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ 
จ านวน (n=100) 

ร้อยละ 
ระดับความ 
พึงพอใจ x  S.D. 

ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอน 
การให้บริการ 

4.65 0.569 92.97 มากที่สุด 
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ตารางที่ 2 (ต่อ) 

 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ 
จ านวน (n=100) 

ร้อยละ 
ระดับความ 

พึงพอใจ x  S.D. 

ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 4.65 0.564 92.96 มากที่สุด 

ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ 4.65 0.560 93.00 มากที่สุด 

ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก 4.63 0.609 92.51 มากที่สุด 

ความพึงพอใจคุณภาพ/ผลการให้บริการ 4.65 0.575 92.95 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.64 0.575 92.88 มากที่สุด 
 

 จากตารางที่ 2 พิจารณารายละเอียดการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ งานการให้บริการ

ศูนย์ประวัติศาสตร์พระราชวังจันทน์ ภาพรวม พบว่า ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ พึงพอใจมากที่สุด คิดเป็น  

ร้อยละ 92.88 (ค่าเฉลี่ย 4.64) เกณฑ์คะแนนตามกรอบการประเมินตัวชี้วัด มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการ

ให้บริการ ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ 95 เกณฑ์คะแนน 9 คะแนน ความพึงพอใจของผู้รับบริการเป็น    

รายด้าน อันดับที่ 1 คือ ความพึงพอใจเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ พึงพอใจ

มากที่สุด 
 

3. ผลสรุปข้อมูลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ งานด้านการให้บริการอาคารบึงราชนก  
 

ตารางที่ 3  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ร้อยละ และระดับความพึงพอใจ ภาพรวม 

งานด้านการให้บริการอาคารบึงราชนก 

 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ 
จ านวน (n=100) 

ร้อยละ 
ระดับความ 

พึงพอใจ x  S.D. 

ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอน 

การให้บริการ 

4.52 0.679 90.37 มากที่สุด 

ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 4.42 0.733 88.40 มากที่สุด 

ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ 4.60 0.634 92.00 มากที่สุด 

ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก 4.45 0.721 89.06 มากที่สุด 

ความพึงพอใจคุณภาพ/ผลการให้บริการ 4.55 0.620 90.90 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.51 0.678 90.14 มากที่สุด 
 
 
 
 
 
 
 
 



6 

 จากตารางที่ 3 พิจารณารายละเอียดการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ งานการให้บริการ

อาคารบึงราชนก ภาพรวม พบว่า ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ พึงพอใจมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 90.14 

(ค่าเฉลี่ย 4.51) เกณฑ์คะแนนตามกรอบการประเมินตัวชี้วัด มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ ระดับความ

พึงพอใจไม่เกินร้อยละ 95 เกณฑ์คะแนน 9 คะแนน ความพึงพอใจของผู้รับบริการเป็นรายด้าน อันดับที่ 1 คือ 

ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ พึงพอใจมากที่สุด 
 

4. ผลสรุปข้อมูลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ งานด้านการให้บริการช่วยเหลือ      

รถเข็น-รถโยกเติมพลังชีวิตคนพิการ 
 

ตารางที่ 4  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ร้อยละ และระดับความพึงพอใจ ภาพรวม 

งานด้านการให้บริการช่วยเหลือรถเข็น-รถโยกเติมพลังชีวิตคนพิการ 

 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ 
จ านวน (n=100) 

ร้อยละ 
ระดับความ 
พึงพอใจ x  S.D. 

ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอน 
การให้บริการ 

4.64 0.528 92.83 มากที่สุด 

ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 4.64 0.543 92.80 มากที่สุด 

ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ 4.77 0.479 95.36 มากที่สุด 

ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก 4.65 0.537 93.07 มากที่สุด 

ความพึงพอใจคุณภาพ/ผลการให้บริการ 4.67 0.493 93.35 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.67 0.516 93.48 มากที่สุด 
  

จากตารางที่ 4 พิจารณารายละเอียดการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ งานการให้บริการ

ช่วยเหลือรถเข็น-รถโยกเติมพลังชีวิตคนพิการ ภาพรวม พบว่า ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ พึงพอใจ      

มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 93.48 (ค่าเฉลี่ย 4.67) เกณฑ์คะแนนตามกรอบการประเมินตัวชี้วัด มิติที่ 2 มิติด้าน

คุณภาพการให้บริการ ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ 95 เกณฑ์คะแนน 9 คะแนน ความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการเป็นรายด้าน อันดับที่ 1 คือ ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ ระดับความพึงพอใจ     

อยู่ในระดบั พึงพอใจมากที่สุด 
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 ผลการสรุปข้อมูลการมีส่วนร่วมกับชุมชน และความคิดเห็นที่มีต่องานบริการ 

1. งานการให้บริการศูนย์ประสานแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนจังหวัดและห้องสมุด ผู้ ตอบ

แบบสอบถามคิดว่า มีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมหรือโครงการที่เกี่ยวข้องกับงานศูนย์ประสานแผนพัฒนาท้องถิ่น

ประจ าอ าเภอ 9 อ าเภอขององค์การบริหารส่วนจังหวัดและห้องสมุด ได้รับทราบข่าวสารประชาสัมพันธ์กิจกรรม/

โครงการ จาก การประชุม/อบรม มากที่สุด 

ปัญหาในการรับบริการ งานการให้บริการศูนย์ประสานแผนพัฒนาท้องถิ่นประจ าอ าเภอ 9 

อ าเภอขององค์การบริหารส่วนจังหวัดและห้องสมุด สรุปภาพรวมได้ดังนี้ แสงสว่างภายในห้องสมุดมีไม่เพียงพอ 

หนังสือเก่า ไม่มีคอมพิวเตอร์ในการสืบค้นข้อมูล ในส่วนของห้องสุขามีกลิ่นรบกวนเข้ามาภายในห้องสมุด คับแคบ 

และมีไม่เพียงพอต่อการใช้บริการของประชาชน ที่จอดรถไม่เพียงพอ 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง และการพัฒนา งานการให้บริการศูนย์ประสานแผนพัฒนา

ท้องถิ่นประจ าอ าเภอ 9 อ าเภอขององค์การบริหารส่วนจังหวัดและห้องสมุด สรุปภาพรวมได้ดังนี้ 

1) พัฒนาห้องสมุดขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลกให้มีความทันสมัย เพ่ิมแสงสว่าง

ภายในห้องสมุด เพ่ิมเติมหนังสือให้มีมากขึ้นกว่าเดิม และหนังสือควรมีความน่าสนใจ ควรมีคอมพิวเตอร์และ

สัญญาณไวไฟส าหรับให้เด็ก ๆ เรียนออนไลน์ และควรเพิ่มหนังสือประเภทนวนิยายใหม่ ๆ 

2) ควรปรับปรุงสถานที่ เช่น ห้องประชุมและห้องสุขา ปลูกต้นไม้และปรับพ้ืนที่ด้านหน้า     

ให้เรียบเสมอกัน       

2. งานการให้บริการศูนย์ประวัติศาสตร์พระราชวังจันทน์ ผู้ตอบแบบสอบถามคิดว่า ไม่มีโอกาสเข้าร่วม

กิจกรรมหรือโครงการที่เกี่ยวข้องกับงานการให้บริการศูนย์ประวัติศาสตร์พระราชวังจันทน์ ได้รับทราบข่าวสาร

ประชาสัมพันธ์ กิจกรรม/โครงการ จาก สื่อโซเชียลเน็ตเวิร์ค มากที่สุด 

ปัญหาในการรับบริการ งานการให้บริการศูนย์ประวัติศาสตร์พระราชวังจันทน์ สรุปภาพรวมได้

ดังนี้ แสงไฟไม่เพียงพอต่อการมองเห็น 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง และการพัฒนา งานการให้บริการศูนย์ประวัติศาสตร์      

พระราชวังจันทน์ สรุปภาพรวมได้ดังนี้ 

1) ปรับปรุงเรื่องระบบไฟให้เพียงพอต่อการมองเห็น เช่น ระบบไฟแสงสว่างตรงบริเวณปุ่มกด  

ทั้ง 3 วดั 

2) พัฒนาภายในห้องแต่ละห้องให้มีความทันสมัยมากขึ้น เช่น มีการสแกนข้อมูลเพ่ิมเติม ควรมี

ภาพหรือวีดิทัศน์ประกอบการเล่าเรื่องราวโดยการกดปุ่ม 

3) ปรับปรุงเครื่องปรับอากาศให้มีความเย็นขึ้น และเปิดผ้าม่านให้มีแสงสว่างมากขึ้น ควรมี      

ที่ระบายอากาศ เพ่ือให้อากาศถ่ายเทมากกว่านี้ 

4) มไีกด์น าทางให้ชัดเจน 
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3. งานการให้บริการอาคารบึงราชนก ผู้ตอบแบบสอบถามคิดว่า มีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมหรือโครงการ   

ที่เกี่ยวข้องกับงานการให้บริการอาคารบึงราชนก ได้รับทราบข่าวสารประชาสัมพันธ์กิจกรรม/โครงการ จาก      

การประชุม/อบรม มากที่สุด 

ปัญหาในการรับบริการ งานการให้บริการอาคารบึงราชนก สรุปภาพรวมได้ดังนี้ ป้ายบอก

เส้นทางไม่ชัดเจน ที่จอดรถไม่มีที่ร่มหรือหลังคา สุนัขจรจัดมีจ านวนมาก 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง และการพัฒนา งานการให้บริการอาคารบึงราชนก สรุปภาพรวม

ได้ดังนี้ 

1) ควรติดตั้งป้ายบอกสถานที่และเส้นทางไปอาคารห้องประชุมให้มีความชัดเจน 

2) พัฒนาสถานที่ให้มีความทันสมัย สะอาด และปลอดภัย เช่น ควรดูแลความสะอาดโดยรอบ

พ้ืนที่ภายในอาคารและภายนอกอาคาร บันได ประตู กระจก พ้ืน ผนัง ฯลฯ ปรับปรุงพ้ืนที่ในส่วนที่ช ารุดเสียหาย 

ควรฉีดวัคซีนสุนัขจรจัดทุกตัวและสวมป้ายวัคซีนเอาไว้ เพ่ือความสะอาดและปลอดภัยของผู้ที่เข้ามาใช้บริการ 

3) ควรมีอาคารจอดรถในร่มหรือมีหลังคา 

4. งานการให้บริการช่วยเหลือรถเข็น-รถโยกเติมพลังชีวิตคนพิการ ผู้ตอบแบบสอบถามคิดว่า ไม่มีโอกาส

เข้าร่วมกิจกรรมหรือโครงการที่เกี่ยวข้องกับงานการให้บริการช่วยเหลือรถเข็น-รถโยกเติมพลังชีวิตคนพิการ ได้รับ

ทราบข่าวสารประชาสัมพันธ์กิจกรรม/โครงการ จาก เว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก มากที่สุด 

ปัญหาในการรับบริการ งานการให้บริการช่วยเหลือรถเข็น-รถโยกเติมพลังชีวิตคนพิการ       

สรุปภาพรวมได้ดังนี้ รถเข็นและรถโยกเป็นรถเก่าที่ปรับปรุงให้ใช้งานได้เท่านั้น ควรเป็นรถใหม่จะดีกว่านี้ 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง และการพัฒนา งานการให้บริการช่วยเหลือรถเข็น-รถโยก       

เติมพลังชีวิตคนพิการ สรุปภาพรวมได้ดังนี้ 

1) ควรเพ่ิมจ านวนรถเข็นให้มากขึ้นและเพ่ิมจุดบริการเพ่ือความสะดวกและรวดเร็วของผู้ที่มาใช้

บริการ 

2) ควรติดประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนให้ชัดเจน 
 

 ข้อมูลความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อองค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก และโครงการของ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก ในปี พ.ศ. 2565 

1. ข้อมูลความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อองค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก ผู้ตอบแบบสอบถาม    

มีความพึงพอใจในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนางานขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

พิษณุโลก ในระดับมาก องค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลกมีช่องทางในการเปิดรับฟังความคิดเห็นและ          

ข้อร้องเรียนของประชาชน ได้รับทราบข่าวสารเกี่ยวกับงานบริการ หรือกิจกรรมขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

พิษณุโลกจาก สื่อโซเชียลเน็ตเวิร์ค เพ่ือน/คนรู้จัก เว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก ตามล าดับ 
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2. ข้อมูลความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อโครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวภายในจังหวัดพิษณุโลก        
ในประเด็นความโดดเด่นของโครงการ อยู่ในระดับมาก ในประเด็นประโยชน์ของโครงการต่อประชาชนและสังคม 
อยู่ในระดับมาก ในประเด็นความคุ้มค่าและความยั่งยืนของโครงการ อยู่ในระดับมาก ในประเด็นการมีส่วนร่วม
ของประชาชน อยู่ในระดับมาก และในประเด็นความยุ่งยากหรือข้อจ ากัดของโครงการ อยู่ในระดับปานกลาง 

3. ข้อมูลความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อโครงการ อปท.ต้นแบบจัดการน้ าตามปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง (ธนาคารน้ าใต้ดิน) ในประเด็นความโดดเด่นของโครงการ อยู่ในระดับมาก ในประเด็นประโยชน์ของ
โครงการต่อประชาชนและสังคม อยู่ในระดับมาก ในประเด็นความคุ้มค่าและความยั่งยืนของโครงการ อยู่ในระดับ
มาก ในประเด็นการมีส่วนร่วมของประชาชน อยู่ในระดับมาก และในประเด็นความยุ่งยากหรือข้อจ ากัดของ
โครงการ อยู่ในระดับปานกลาง 

 

 ความต้องการให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก พัฒนางานบริการ / กิจกรรม / โครงการ
ด้านใดมากที่สุด 

1. พัฒนาถนนภายในหมู่บ้าน 
2. พัฒนาการท่องเที่ยว ปรับปรุงสถานที่ท่องเที่ยวให้ดูสวยงาม ร่มรื่น 
3. ปรับปรุงทัศนียภาพในจังหวัดให้มีความสะอาด ซ่อมแซมถนนที่ช ารุด เสียหาย  

  4. พัฒนางานบริการต่าง ๆ ให้รวดเร็วขึ้น 
5. พัฒนาด้านการกีฬา กิจกรรมนันทนาการ 
6. พัฒนาโครงการที่ส่งเสริมความรู้ให้แก่ประชาชน 
7. พัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชน ลดหนี้สินครัวเรือน ปัญหายาเสพติด การก าจัดขยะมูลฝอย 

สิ่งแวดล้อมภายในชุมชน  
8. พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน ดูแลปัจจัยขั้นพื้นฐานของประชาชน ส่งเสริมอาชีพ 
9. พัฒนาการบริหารจัดการขยะและดูแลสิ่งแวดล้อม การประหยัดพลังงาน การบ าบัดน้ าเสีย

โดยรวม เช่น ในอ าเภอเมืองและอ าเภอวังทอง  
10. พัฒนาการบริหารจัดการน้ าเพ่ือการเกษตร อุปโภคและบริโภค  
 

 ข้อเสนอแนะ / ความคิดเห็นเพิ่มเติม 
1. อยากให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลกเปิดโครงการสร้างอาชีพโดยมีผู้เชี่ยวชาญ    

ในการฝึกสอน 
2. ควรมีการประชาสัมพันธ์โครงการที่ประชาชนได้รับประโยชน์จากโครงการนั้น ๆ ให้มากขึ้น

กว่าเดิม หรือเพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์โครงการต่าง ๆ ให้มากขึ้น เพ่ือผลประโยชน์ที่ประชนชนจะได้รับ
มากที่สุด 

3. การจัดกิจกรรมหรือโครงการควรท าอย่างจริงจังและต่อเนื่อง เพ่ือเป็นการพัฒนาและ    
การปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง 

4. ควรสนับสนุนด้านการประกอบอาชีพของประชาชน และต่อยอดโครงการด้านกลุ่มอาชีพ
รวมถึงด้านการตลาด 

5. ควรจัดการปัญหาคอรัปชั่นในท้องถิ่น 
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 ข้อเสนอแนะระดับนโยบาย / ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

1. การบริหารจัดการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลกควรมีกิจกรรมหรือโครงการ    

ที่ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการรับรู้ข้อมูล ร่วมวางแผน และให้ข้อเสนอแนะได้อย่างต่อเนื่อ ง โดยยึด

ประโยชน์ของประชาชนผู้รับบริการเป็นหลัก 

2. ควรน าผลที่ได้รับจากช่องทางการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนผ่านช่องทางต่าง ๆ ไป

ใช้ให้เกิดประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพและแก้ไขปัญหาให้ตรงตามความต้องการของประชาชน 

3. ควรมีการน าผลการประเมินการปฏิบัติราชการทั้งจากภายในองค์กรและจากภายนอก

องค์กร รวมถึงผู้มีส่วนได้เสีย (Stake Holder) มาก าหนดแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินงาน

อย่างต่อเนื่อง 
 

 ข้อเสนอแนะในการส ารวจ ศึกษาและประเมินครั้งต่อไป 

  ควรมีการศึกษาและส ารวจความต้องการการให้บริการประชาชนในมิติอ่ืน ๆ เพ่ือน าผลที่ได้

รับมาจัดท าประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ในการปฏิบัติงานขององค์กรที่ชัดเจนและตรงตามความต้องการของ

ประชาชนต่อไป 

 

***************************** 



ก 

กิตติกรรมประกาศ 
 
 การศึกษาและส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ เพ่ือประสิทธิภาพและประสิทธิผลการ
ปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุ โลก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ . 2565               
มีวัตถุประสงค์ ประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการเพ่ือประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติ
ราชการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก รายงานผลการส ารวจความคิดเห็นของประชาชนที่มี
ต่อการด าเนินงาน น าไปเป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ และเป็น
แนวทางในการปฏิบัติ การวางแผนกลยุทธ์ในการด าเนินงาน เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
บริหารจัดการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก ต่อไป 
 มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ศูนย์การเรียนรู้และวิจัยท้องถิ่นพิษณุโลก ได้รับความไว้วางใจจาก
องค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก ให้เป็นผู้วิจัย ศึกษาและประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ   
ในครั้งนี้ ซึ่งนับเป็นเกียรติอย่างยิ่งที่ได้มีส่วนร่วมในการส่งเสริมคุณภาพการพัฒนาองค์กร เกิดความ
ร่วมมือในการให้บริการทางวิชาการกับท้องถิ่น 
 ทั้งนี้คณะผู้ส ารวจขอขอบคุณ ผู้บริหาร บุคลากรขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก
และประชาชนผู้ตอบแบบสอบถามในเขตพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก ที่กรุณาสละเวลา
ในการตอบแบบสอบถามและให้ข้อมูล รวมทั้งผู้สนับสนุนและช่วยเหลือทุกท่านที่ท าให้การศึกษา     
ในครั้งนี้ส าเร็จ และมีความสมบูรณ์ 
 

       มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
      ศูนย์การเรียนรู้และวิจัยท้องถิ่นพิษณุโลก 

       2565 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ข 

หัวข้อวิจัย การศึกษาและส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ เพื่อประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลการปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565   

 

ผู้ด าเนินการวิจัย นางสาวสุชาดา  อภิรัตน์ 
 นางสาวปุณยนุช  บัญชานิตยกาล 
 

หน่วยงาน  มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ศูนย์การเรียนรู้และวิจัยท้องถิ่นพิษณุโลก 
 

ปี พ.ศ.  2565 
 

บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาและส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ เพ่ือประสิทธิภาพและประสิทธิผล         
การปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก มีวัตถุประสงค์ของการวิจัยในการศึกษา 
และส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ เพ่ือประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ         
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก ในงานบริการ 4 งาน ได้แก่ งานการให้บริการศูนย์ประสาน
แผนพัฒนาท้ องถิ่ นประจ าอ าเภอ 9 อ าเภอขององค์การบริหารส่ วนจั งหวัดและห้ องสมุ ด                  
งานการให้ บริการศูนย์ประวัติศาสตร์พระราชวังจันทน์  งานการให้บริการอาคารบึ งราชนก               
งานการให้บริการช่วยเหลือรถเข็น-รถโยก เติมพลังชีวิตคนพิการ โดยก าหนดกรอบงานที่จะศึกษา      
และส ารวจความพึงพอใจในแต่ละงานประกอบด้วย ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ ความพึงพอใจ
ต่อสิ่งอ านวยความสะดวก และความพึงพอใจคุณภาพ/ผลการให้บริการ   
 ประชากรที่ ใช้ ในการศึกษาครั้งนี้  ได้แก่  ประชาชนในเขตจังหวัดพิษณุ โลก โดยใช้วิธี             
การสุ่มตัวอย่างตามความสะดวกจากผู้มาใช้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก แบ่งจ านวน
ประชาชนที่มาใช้บริการ กลุ่มตัวอย่างที่เก็บข้อมูลจ านวนทั้งสิ้น 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย      
คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าสถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวิจัยมีดังนี้  
 

งานการให้บริการศูนย์ประสานแผนพัฒนาท้องถิ่นประจ าอ าเภอ 9 อ าเภอขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดและห้องสมุด ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 40 - 49 ปี ประกอบ
อาชีพ ข้าราชการ/ข้าราชการบ านาญ ระดับการศึกษา ปริญญาตรี รายได้โดยเฉลี่ยต่อเดือน 15,001 – 
20,000 บาท ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่จังหวัดพิษณุโลก เขต/อ าเภอเมือง
พิษณุโลก โดยเฉลี่ยมารับบริการที่ศูนย์ประสานแผนพัฒนาท้องถิ่นประจ าอ าเภอและห้องสมุด มากกว่า 
5 ครั้ ง/ปี  ในวันจันทร์  – วันศุกร์  เวลา 08.30 น. – 12.00 น. โดยขอใช้บริการผ่ านช่องทาง               
การยื่นค าขอใช้ด้วยตนเอง เข้ารับบริการในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมืองพิษณุโลก ในงานบริการห้องประชุม  
มากที่สุด ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มผู้รับบริการจาก ส่วนราชการ  

 



ค 

งานการให้บริการศูนย์ประวัติศาสตร์พระราชวังจันทน์ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่        
เป็นเพศหญิง อายุ 20 – 29 ปี ประกอบอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา ระดับการศึกษา ปริญญาตรี รายได ้  
โดยเฉลี่ยต่อเดือน 10,001 – 15,000 บาท ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่ต่างจังหวัด 
มาใช้บริการที่ศูนย์ประวัติศาสตร์พระราชวังจันทน์ เป็นครั้งแรก ในวันหยุด/นอกเวลาราชการ              
ขอใช้บริการผ่านช่องทางศูนย์ประวัติศาสตร์พระราชวังจันทน์ ผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในกลุ่มนักเรียน
นักศึกษา ระยะเวลาในการเข้ามาใช้บริการแต่ละครั้งนาน 1 – 2 ชั่วโมง  

 

งานการให้บริการอาคารบึงราชนก ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 40 – 49 
ปี ประกอบอาชีพ ข้าราชการ/ข้าราชการบ านาญ ระดับการศึกษา ปริญญาตรี รายได้โดยเฉลี่ยต่อเดือน 
มากกว่า 20,000 บาท ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่จังหวัดพิษณุโลก เขต/อ าเภอ
เมืองพิษณุโลก มาขอรับบริการงานอาคารสถานที่ อาคารบึงราชนก อ าเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลก    
เป็นครั้งแรก ขอใช้บริการผ่านช่องทางองค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก ในวันจันทร์ – วันศุกร์    
เวลา 08.30 น. – 12.00 น. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มผู้รับบริการจากหน่วยงานราชการ
ภายนอก  

 

งานการให้บริการช่วยเหลือรถเข็น-รถโยกเติมพลังชีวิตคนพิการ ผู้ตอบแบบสอบถาม       
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 40 – 49 ปี ประกอบอาชีพ ข้าราชการ/ข้าราชการบ านาญ ระดับการศึกษา 
ปริญญาตรี รายได้โดยเฉลี่ยต่อเดือน 15,001 - 20,000 บาท ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อาศัยอยู่ใน
เขตพ้ืนที่จังหวัดพิษณุโลก เขต/อ าเภอเมืองพิษณุโลก โดยเฉลี่ยมาขอรับบริการเป็นครั้งแรก โดยติดต่อ   
ที่องค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก ในวันจันทร์ – วันศุกร์ เวลา 08.30 น. – 12.00 น. ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มประชาชนทั่วไป มารับบริการในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมืองพิษณุโลก       
มากที่สุด   
 

 จากการศึกษาและส ารวจ พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการในงานต่าง ๆ ขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก ภาพรวม มีค่าเฉลี่ย 4.60 ระดับความพึงพอใจ มากที่สุด คิดเป็น    
ร้อยละ 92.05 คะแนนตามเกณฑ์คุณภาพการให้บริการ อยู่ในระดับ 9 คะแนน  
 ล าดับคะแนนความพึงพอใจในแต่ละงานบริการ 
 อันดับที่ 1 งานการให้บริการช่วยเหลือรถเข็น-รถโยกเติมพลังชีวิตคนพิการ  

   ร้อยละ 93.48 (ค่าเฉลี่ย 4.67) อยู่ในระดับ 9 คะแนน 
อันดบัที่ 2 งานการให้บริการศูนย์ประวัติศาสตร์พระราชวังจันทน์  

   ร้อยละ 92.88 (ค่าเฉลี่ย 4.64) อยู่ในระดับ 9 คะแนน   
อันดับที่ 3 งานการให้บริการศูนย์ประสานแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนจังหวัดและห้องสมุด  

   ร้อยละ 91.69 (ค่าเฉลี่ย 4.58) อยู่ในระดับ 9 คะแนน 
อันดับที่ 4 งานการให้บริการอาคารบึงราชนก  

   ร้อยละ 90.14 (ค่าเฉลี่ย 4.51) อยู่ในระดับ 9 คะแนน 
  
 
 



ง 

พิจารณารายละเอียดในแต่ละงาน พบว่า  
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ งานการให้บริการศูนย์ประสานแผนพัฒนาองค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดและห้องสมุด ภาพรวม ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 91.69 
(ค่าเฉลี่ย 4.58) ความพึงพอใจของผู้รับบริการ อันดับที่ 1 คือ ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่/บุคลากร      
ผู้ให้บริการ 

ข้อมูลการมีส่วนร่วมกับชุมชนและความคิดเห็นที่มีต่องานบริการ งานการให้บริการ           
ศูนย์ประสานแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนจังหวัดและห้องสมุด ผู้ตอบแบบสอบถามคิดว่า มีโอกาส  
เข้าร่วมกิจกรรมหรือโครงการที่เกี่ยวข้องกับงานศูนย์ประสานแผนพัฒนาท้องถิ่นประจ าอ าเภอ 9 อ าเภอ       
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดและห้องสมุด ได้รับทราบข่าวสารประชาสัมพันธ์กิจกรรม/โครงการ          
จากการประชุม/อบรม มากที่สุด  
 ปัญหาในการรับบริการ งานการให้บริการศูนย์ประสานแผนพัฒนาท้องถิ่นประจ าอ าเภอ          
9 อ าเภอขององค์การบริหารส่วนจังหวัดและห้องสมุด 

     แสงสว่างภายในห้องสมุดมีไม่เพียงพอ หนังสือเก่า ไม่มีคอมพิวเตอร์ในการสืบค้นข้อมูล      
ในส่วนของห้องสุขามีกลิ่นรบกวนเข้ามาภายในห้องสมุด คับแคบ และมีไม่เพียงพอต่อการใช้บริการของ
ประชาชน ที่จอดรถไม่เพียงพอ   
 ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง และการพัฒนางานการให้บริการศูนย์ประสานแผนพัฒนาท้องถิ่น
ประจ าอ าเภอ 9 อ าเภอขององค์การบริหารส่วนจังหวัดและห้องสมุด  
       1. พัฒนาห้องสมุดขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุ โลกให้มีความทันสมัย          
เพ่ิมแสงสว่างภายในห้องสมุด เพ่ิมเติมหนังสือให้มีมากขึ้นกว่าเดิม และหนังสือควรมีความน่าสนใจ 
ควรมีคอมพิวเตอร์และสัญญาณไวไฟส าหรับให้เด็ก ๆ เรียนออนไลน์ และควรเพ่ิมหนังสือประเภท   
นวนิยายใหม่ ๆ 
      2. ควรปรับปรุงสถานที่ เช่น ห้องประชุมและห้องสุขา ปลูกต้นไม้และปรับพื้นที่ด้านหน้า
ให้เรียบเสมอกัน       
 

 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ งานการให้บริการศูนย์ประวัติศาสตร์พระราชวังจันทน์ 
ภาพรวม ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 92.88 (ค่าเฉลี่ย 4.64) ความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ อันดับที่ 1 คือ ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ 

ข้อมูลการมีส่วนร่วมกับชุมชนและความคิดเห็นที่มีต่องานบริการ งานการให้บริการ          
ศูนย์ประวัติศาสตร์พระราชวังจันทน์  ผู้ ตอบแบบสอบถามคิดว่ า ไม่มี โอกาสเข้าร่วมกิจกรรม             
หรือโครงการที่เกี่ยวข้องกับงานการให้บริการศูนย์ประวัติศาสตร์พระราชวังจันทน์ ได้รับทราบข่าวสาร
ประชาสัมพันธ์ กิจกรรม/โครงการ จาก สื่อโซเชียลเน็ตเวิร์ค มากที่สุด 
 ปัญหาในการรับบริการ งานการให้บริการศูนย์ประวัติศาสตร์พระราชวังจันทน์ 
      แสงไฟไม่เพียงพอต่อการมองเห็น 
 
 



จ 

 ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงและการพัฒนา งานการให้บริการศูนย์ประวัติศาสตร์            
พระราชวังจันทน์ 

     1. ปรับปรุงเรื่องระบบไฟให้เพียงพอต่อการมองเห็น เช่น ระบบไฟแสงสว่างตรงบริเวณ
ปุ่มกดทั้ง 3 วัด 

     2. พัฒนาภายในห้องแต่ละห้องให้มีความทันสมัยมากขึ้น เช่น มีการสแกนข้อมูลเพ่ิมเติม 
ควรมีภาพหรือวีดิทัศน์ประกอบการเล่าเรื่องราวโดยการกดปุ่ม 

     3. ปรับปรุงเครื่องปรับอากาศให้มีความเย็นขึ้น และเปิดผ้าม่านให้มีแสงสว่างมากขึ้น      
ควรมีที่ระบายอากาศ เพ่ือให้อากาศถ่ายเทมากกว่านี้   

     4. มีไกด์น าทางให้ชัดเจน 
 

 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ งานการให้บริการอาคารบึงราชนก ภาพรวม ระดับความ     
พึงพอใจอยู่ในระดับ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 90.14 (ค่าเฉลี่ย 4.51) ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
อันดับที่ 1 คือ ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที/่บุคลากรผู้ให้บริการ  

ข้อมูลการมีส่วนร่วมกับชุมชนและความคิดเห็นที่มีต่องานบริการ งานการให้บริการอาคาร     
บึงราชนก ผู้ตอบแบบสอบถามคิดว่า มีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมหรือโครงการที่เกี่ยวข้องกับงานการ
ให้บริการอาคารบึงราชนก ได้รับทราบข่าวสารประชาสัมพันธ์กิจกรรม/โครงการ จาก การประชุม/อบรม 
มากที่สุด 
 ปัญหาในการรับบริการ งานการให้บริการอาคารบึงราชนก  

     ป้ายบอกเส้นทางไม่ชัดเจน ที่จอดรถไม่มีที่ร่มหรือหลังคา สุนัขจรจัดมีจ านวนมาก 
 ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง และการพัฒนา งานการให้บริการอาคารบึงราชนก 

     1. ควรติดตั้งป้ายบอกสถานที่และเส้นทางไปอาคารห้องประชุมให้มีความชัดเจน  
     2. พัฒนาสถานที่ให้มีความทันสมัย สะอาด และปลอดภัย เช่น ควรดูแลความสะอาด

โดยรอบพ้ืนที่ภายในอาคารและภายนอกอาคาร บันได ประตู กระจก พ้ืน ผนัง ฯลฯ ปรับปรุงพ้ืนที่      
ในส่วนที่ช ารุดเสียหาย ควรฉีดวัคซีนสุนัขจรจัดทุกตัวและสวมป้ายวัคซีนเอาไว้ เพ่ือความสะอาดและ
ปลอดภัยของผู้ที่เข้ามาใช้บริการ 

     3. ควรมีอาคารจอดรถในร่มหรือมีหลังคา 
 

 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ งานการให้บริการช่วยเหลือรถเข็น-รถโยกเติมพลังชีวิต     
คนพิการ ภาพรวม ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 93.48 (ค่าเฉลี่ย 4.67) 
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ อันดับที่ 1 คือ ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ 
 ข้อมูลการมีส่วนร่วมกับชุมชนและความคิดเห็นที่มีต่องานบริการ งานการให้บริการช่วยเหลือ
รถเข็น-รถโยกเติมพลังชีวิตคนพิการ ผู้ตอบแบบสอบถามคิดว่า ไม่มีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมหรือโครงการ
ที่เกี่ยวข้องกับงานการให้บริการช่วยเหลือรถเข็น-รถโยกเติมพลังชีวิตคนพิการ ได้รับทราบข่าวสาร
ประชาสัมพันธ์กิจกรรม/โครงการ จาก เว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก มากที่สุด 
 ปัญหาในการรับบริการ งานการให้บริการช่วยเหลือรถเข็น-รถโยกเติมพลังชีวิตคนพิการ 

     รถเข็นและรถโยกเป็นรถเก่าที่ปรับปรุงให้ใช้งานได้เท่านั้น ควรเป็นรถใหม่จะดีกว่านี้ 
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 ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง และการพัฒนา งานการให้บริการช่วยเหลือรถเข็น-รถโยก      
เติมพลังชีวิตคนพิการ 

     1. ควรเพ่ิมจ านวนรถเข็นให้มากขึ้นและเพ่ิมจุดบริการเพ่ือความสะดวกและรวดเร็วของ      
ผู้ที่มาใช้บริการ  

     2. ควรติดประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนให้ชัดเจน 
 

ข้อมูลการมีส่วนร่วมกับชุมชนและความคิดเห็นที่มีต่อองค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก 
ผู้ตอบแบบสอบถามคิดว่า องค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามา 

มีส่วนร่วมในการพัฒนางานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลกในระดับ มาก มีช่องทางในการ
เปิดรับฟังความคิดเห็นและข้อร้องเรียนของประชาชน ได้รับทราบข่าวสารเกี่ยวกับงานบริการ          
หรือกิจกรรมจาก สื่อโซเชียลเน็ตเวิร์ค เพ่ือน/คนรู้จัก เว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก 
ตามล าดับ   
 

ข้อมูลความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อโครงการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก     
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565   

ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นต่อ โครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวภายในจังหวัดพิษณุโลก 
ในประเด็นความโดดเด่นของโครงการ อยู่ในระดับมาก ในประเด็นประโยชน์ของโครงการต่อประชาชน
และสังคม อยู่ในระดับมาก ในประเด็นความคุ้มค่าและความยั่งยืนของโครงการ อยู่ในระดับมาก          
ในประเด็นการมีส่วนร่วมของประชาชน อยู่ในระดับมาก และในประเด็นความยุ่งยากหรือข้อจ ากัดของ
โครงการ อยู่ในระดับปานกลาง 

ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นต่อ โครงการ อปท.ต้นแบบจัดการน้ าตามปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง (ธนาคารน้ าใต้ดิน) ในประเด็นความโดดเด่นของโครงการ อยู่ในระดับมาก ในประเด็น
ประโยชน์ของโครงการต่อประชาชนและสังคม อยู่ในระดับมาก ในประเด็นความคุ้มค่าและความยั่งยืน
ของโครงการ อยู่ในระดับมาก ในประเด็นการมีส่วนร่วมของประชาชน อยู่ในระดับมาก และในประเด็น
ความยุ่งยากหรือข้อจ ากัดของโครงการ อยู่ในระดับปานกลาง   
 

 ความต้องการให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก พัฒนางานบริการ / กิจกรรม / 
โครงการด้านใดมากที่สุด 
  1. พัฒนาถนนภายในหมู่บ้าน 
  2. พัฒนาการท่องเที่ยว ปรับปรุงสถานที่ท่องเที่ยวให้ดูสวยงาม ร่มรื่น 

3. ปรับปรุงทัศนียภาพในจังหวัดให้มีความสะอาด ซ่อมแซมถนนที่ช ารุด เสียหาย  
  4. พัฒนางานบริการต่าง ๆ ให้รวดเร็วขึ้น 

5. พัฒนาด้านการกีฬา กิจกรรมนันทนาการ 
6. พัฒนาโครงการที่ส่งเสริมความรู้ให้แก่ประชาชน 
7. พัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชน ลดหนี้สินครัวเรือน ปัญหายาเสพติด การก าจัด

ขยะมูลฝอย สิ่งแวดล้อมภายในชุมชน  
8. พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน ดูแลปัจจัยขั้นพื้นฐานของประชาชน ส่งเสริมอาชีพ 
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9. พัฒนาการบริหารจัดการขยะและดูแลสิ่งแวดล้อม การประหยัดพลังงาน        
การบ าบัดน้ าเสียโดยรวม เช่น ในอ าเภอเมืองและอ าเภอวังทอง  

10. พัฒนาการบริหารจัดการน้ าเพ่ือการเกษตร อุปโภคและบริโภค  
 

 ข้อเสนอแนะ / ความคิดเห็นเพิ่มเติม 
1. อยากให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลกเปิดโครงการสร้างอาชีพโดยมี

ผู้เชี่ยวชาญในการฝึกสอน  
2. ควรมีการประชาสัมพันธ์โครงการที่ประชาชนได้รับประโยชน์จากโครงการนั้น ๆ 

ให้มากขึ้นกว่าเดิม หรือเพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์โครงการต่าง ๆ ให้มากขึ้น เพ่ือผลประโยชน์   
ที่ประชนชนจะได้รับมากท่ีสุด 

3. การจัดกิจกรรมหรือโครงการควรท าอย่างจริงจังและต่อเนื่อง เพ่ือเป็นการพัฒนา
และการปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง 

4. ควรสนับสนุนด้านการประกอบอาชีพของประชาชน และต่อยอดโครงการด้าน
กลุ่มอาชีพรวมถึงด้านการตลาด 

5. ควรจัดการปัญหาคอรัปชั่นในท้องถิ่น 
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 ภาคผนวก ก  

 

แบบสอบถามการศึกษาและส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเพ่ือประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลการปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก 
งานการให้บริการศูนย์ประสานแผนพัฒนาท้องถิ่นประจ าอ าเภอ 9 อ าเภอ          
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดและห้องสมุด  
กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ องค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก 
 

 

 ภาคผนวก ข  

 

แบบสอบถามการศึกษาและส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเพ่ือประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลการปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก 
งานการให้บริการศูนย์ประวัติศาสตร์พระราชวังจันทน์   
กองการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม องค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก 
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สารบัญ (ต่อ) 
  หน้า 
 

ภาคผนวก   

 ภาคผนวก ค  

 

แบบสอบถามการศึกษาและส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเพ่ือประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลการปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก 
งานการให้บริการอาคารบึงราชนก 
กองทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม องค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก 
 

 

 

ภาคผนวก ง 
แบบสอบถามการศึกษาและส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเพ่ือประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลการปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก 
งานการให้บริการช่วยเหลือรถเข็น-รถโยกเติมพลังชีวิตคนพิการ 
กองสวัสดิการสังคม องค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก 
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บทที่  1 

บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญ 

การบริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ต้องค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของ
ประชาชนเป็นหลักและถือเป็นสิ่งส าคัญสูงสุด ดังพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน   
(ฉบับที่ 5) พ.ศ.2545 มาตรา 3/1 บัญญัติว่า “การบริหารราชการต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของ
ประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ    
การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหน่วยงานที่ไม่จ าเป็น การกระจายภารกิจ   
และทรัพยากรให้แก่ท้องถิ่น การกระจายอ านาจตัดสินใจ การอ านวยความสะดวก และการตอบสนอง
ความต้องการของประชาชน มีผู้รับผิดชอบต่อผลของงาน” การแก้ไขปัญหาและการสนองตอบความ
ต้องการของประชาชนในท้องถิ่นนั้น เดิมเป็นการพิจารณาจากส่วนกลาง ซึ่งเป็นการคิดแบบเดียวกัน 
ทั่วประเทศโดยไม่ได้ค านึงถึงมุมมอง ความแตกต่างในด้านพ้ืนที่ ภูมิประเทศ วัฒนธรรม ภูมิปัญญา 
สภาพของปัญหาที่มีปัจจัยต่าง ๆ ไม่เหมือนกัน และขาดการมีส่วนร่วมของประชาชนในท้องถิ่น        
แต่ปัจจุบันรัฐได้มีการกระจายอ านาจการปกครองโดยสนับสนุนส่งเสริมให้ท้องถิ่นพ่ึงตนเอง และ
ตัดสินใจในกิจการท้องถิ่นได้เองตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 โดยมีการบัญญัติ 
ในมาตรา 1 และ 2 ไว้ว่า ประเทศไทยเป็นราชอาณาจักรอันหนึ่งอันเดียวจะแบ่งแยกมิได้และมีการ
ปกครองระบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข และในหมวดที่ 14 การปกครอง
ส่วนท้องถิ่น มาตรา 249 ภายใต้บังคับมาตรา 1 ให้มีการจัดการปกครองส่วนท้องถิ่นตามหลักแห่งการ
ปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชนในท้องถิ่น 

พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครอง          
ส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ได้ก าหนดอ านาจและหน้าที่ในการจัดระบบบริการสาธารณะระหว่างรัฐ     
กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยกันเอง การจัดสรรสัดส่วน
ภาษีและอากรระหว่างรัฐกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและระหว่างองค์กรปกครองท้องถิ่น          
ด้วยกันเอง นอกจากนี้แผนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2543 ยังได้
ก าหนดกรอบแนวคิด เป้าหมายและแนวทางการกระจายอ านาจโดยยึดหลักการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่าย  
ซึ่งไม่เป็นแผนที่ เบ็ดเสร็จแต่มีกระบวนการที่ยืดหยุ่นและสามารถปรับวิธีการให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์และการเรียนรู้จากประสบการณ์ที่ เพ่ิมขึ้น ทั้งนี้ได้ก าหนดกรอบแนวคิดไว้ 3 ด้าน                     
คือ 1) อิสระในการก าหนดนโยบายและการบริหารจัดการโดยยังคงรักษาความเป็นรัฐเดี่ยวและ                     
ความมีเอกภาพของประเทศ 2) ด้านการบริหารราชการแผ่นดินและการบริหารราชการส่วนท้องถิ่น 
โดยปรับบทบาทของราชการบริหารส่วนกลางและราชการบริหารส่วนภูมิภาคให้ส่วนท้องถิ่ นเข้ามา
ด าเนินการแทนเพ่ือให้ราชการบริหารส่วนกลางและบริหารส่วนภูมิภาครับผิดชอบภารกิจมหาภาค 
และภารกิจที่เกินขีดความสามารถขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยก ากับดูแลองค์กรปกครอง  
ส่วนท้องถิ่นในด้านนโยบายและด้านกฎหมายเท่าที่ จ าเป็ น สนับสนุนด้านเทคนิควิชาการ            
และตรวจสอบติดตามประเมินผล และ 3) ด้านประสิทธิภาพการบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
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เพ่ือให้ประชาชนได้รับบริการสาธารณะที่ดีขึ้ น คุณภาพมาตรฐานการบริหารมีความโปร่งใส             
มีประสิทธิภาพ และรับผิดชอบต่อผู้ใช้บริการมากขึ้น รวมทั้งส่งเสริมให้ภาคประชาสั งคมและชุมชนมี
ส่วนร่วมในการตัดสินใจ ร่วมด าเนินงานและติดตามตรวจสอบการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความพร้อมขององค์กรปกครองท้องถิ่นที่จะรับการถ่ายโอน รวมทั้งการสร้าง
กลไกและระบบควบคุมคุณภาพและมาตรฐานมารองรับ ตลอดจนการปรับปรุงระเบียบกฎหมาย       
ที่ เกี่ ยวข้อง ซึ่ งภารกิจที่ ถ่ ายโอนจัด เป็ น  6 กลุ่ มภารกิจ  ได้แก่  1 ) ด้ านโครงสร้างพ้ืนฐาน                  
2) ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต 3) ด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบ
เรียบร้อย 4) ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการท่องเที่ยว 5) ด้านการ
บริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และ 6) ด้านศิลปะ วัฒนธรรม 
จารีตและภูมิปัญญาท้องถิน่ (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2546) 
 องค์การบริหารส่วนจังหวัดเป็นรูปแบบหนึ่งของการปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีอ านาจและ
หน้าที่ตามพระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วนจังหวัด พ.ศ. 2540 และฉบับแกไขเพ่ิมเติม โดยมี 
อ านาจหน้าที่ที่ต้องด าเนินกิจการภายในเขตองค์การบริหารส่วนจังหวัด ตามมาตรา 45 ซึ่งมีสาระ      
ที่ก าหนดให้องค์การบริหารส่วนจังหวัด 1) ตราข้อบัญญัติโดยไมขัดหรือแย้งต่อกฎหมาย 2) จัดท า
แผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนจังหวัดและประสานการจัดท าแผนพัฒนาจังหวัดตามระเบียบ           
ที่คณะรัฐมนตรีก าหนด 3) สนับสนุนสภาต าบลและราชการส่วนท้องถิ่นอ่ืนในการพัฒนาท้องถิ่ น       
4) ประสานและให้ความร่วมมือในการปฏิบัติหน้าที่ของสภาต าบลและราชการส่วนท้องถิ่นอื่น 5) แบ่ง
สรรเงินซึ่งตามกฎหมายจะต้องแบ่งให้แกสภาต าบลและราชการส่วนท้องถิ่นอ่ืน 6) อ านาจหน้าที่ของ
จังหวัดตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการสวนจังหวัด พ.ศ. 2498 เฉพาะภายในเขต        
สภาต าบล 7) คุ้มครอง ดูแล และบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 8) จัดท ากจิการใด ๆ 
อันเป็นอ านาจหน้าที่ของราชการส่วนท้องถิ่นอื่นที่อยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนจังหวัด และกิจการนั้น
เป็นการสมควรให้ราชการส่วนท้องถิ่นอ่ืนร่วมกันด าเนินการหรือให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดจัดท า 
ทั้งนี้ตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง และ 9) จัดท ากิจการอ่ืนใดตามที่ก าหนดไวในพระราชบัญญัตินี้  
หรือกฎหมายอ่ืนก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดโดยการปฏิบัติงาน      
ตามอ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน โดยใช้
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  และให้ค านึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชน นอกจากนั้น
พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น       
พ.ศ. 2542 ตามมาตรา 17 ก าหนดให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดมีอ านาจและหน้าที่ในการจัดระบบ
บริการสาธารณะเพ่ือประโยชนของประชาชนในท้องถิ่นของตนเองที่ครอบคลุมทุก ๆ ด้านในงาน
บริการสาธารณะ เช่น การส่งเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีที่เหมาะสม การสร้างและบ ารุงรักษาทางบก
และทางน้ าที่เชื่อมต่อระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืน การส่งเสริมการกีฬา จารีตประเพณีและ
วัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น การขนส่งมวลชนและการวิศวกรรมจราจร การให้มีระบบรักษาความสงบ
เรียบร้อยในจังหวัด ประกอบกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี  พ.ศ. 2546 ตามมาตรา 6 ไดก าหนดว่า การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ ดี  ไดแก่          
การบริหารราชการเพ่ือบรรลุเป้าหมาย ซึ่งก่อให้เกิดประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อ
ภารกิจของรัฐ มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ ไมมีขั้นตอนการปฏิบัติงาน   
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เกินความจ าเป็น มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อสถานการณ์ ประชาชนไดรับการ
อ านวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความต้องการ และมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
อย่างสม่ าเสมอ ด้วยเหตุผลดังกล่าวนี้เอง ผู้บริหารและบุคลากรของหน่วยงานทุกคนจึงต้องมีส่วน
ช่วยกันอย่างเต็มที่ในการพัฒนาท้องถิ่นทั้งทางด้านการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม โดยการด าเนินการ
ในเรื่องดังกล่าวจะต้องให้ความส าคัญกับประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตลอดจนคุณภาพการให้บริการ
ที่จะสร้างความพึงพอใจให้เกิดข้ึนแกผู้รับบริการ  
 องค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก เป็นหน่วยงานบริหารราชการส่วนท้องถิ่น มีหน้าที่ใน
การแปลงนโยบายที่เป็นนามธรรมไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือให้เกิดความส าเร็จและ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการบริหารงานแบบบูรณาการ และยังส่งเสริมคุณภาพชีวิตประชาชน   
ซึ่งในปัจจุบัน กระทรวงมหาดไทย ได้ก าหนดอ านาจหน้าที่ของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นไว้     
โดยจะต้องปฏิบัติเพ่ือผลประโยชน์หลักของประเทศชาติไว้มากมาย จ าเป็นจะต้องมีกลไกในการ
กระตุ้นให้ส่วนราชการตระหนักถึงการปฏิบัติภารกิจต่าง ๆ ให้ลุล่วงตามพระราชบัญญัติระเบียบ
บริหารราชการแผ่นดิน ก าหนดหลักการในการบริหารราชการแผ่นดิน ว่าต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุข
แก่ประชาชน โดยใช้วิธีการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี ดังนั้น การด าเนินตามแนวทางการปฏิรูประบบ
บริหารจัดการภาครัฐที่เน้นผลสัมฤทธิ์ จึงจ าเป็นต้องอาศัยการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการ
ประชาชนเป็นเครื่องมือในการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ เพ่ือให้การ
บริการประชาชนเป็นไปตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ จึงได้ตกลงให้สถาบันที่ เป็นกลาง           
คือ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ศูนย์การเรียนรู้และวิจัยท้องถิ่นพิษณุโลก ท าการวิจัย เพ่ือศึกษา ส ารวจ
ความคิดเห็นและประเมินผลการปฏิบัติราชการ ในหัวข้อเรื่อง “การศึกษาและส ารวจความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการเพ่ือประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนจังหวั ด
พิษณุ โลก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565” ในงานบริการ 4 งาน ได้แก่ งานการให้บริการ         
ศูนย์ประสานแผนพัฒนาท้องถิ่นประจ าอ าเภอ 9 อ าเภอขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก   
และห้องสมุด งานการให้บริการศูนย์ประวัติศาสตร์พระราชวังจันทน์ งานการให้บริการอาคาร         
บึงราชนก และ งานการให้บริการช่วยเหลือรถเข็น -รถโยกเติมพลังชีวิตคนพิการ ตามมิติที่  2          
ด้านคุณภาพการให้บริการ ประกอบด้วยประเด็นส าคัญคือ ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอน  
การให้บริการ ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่/บุคลากร             
ผู้ให้บริการ ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก และความพึงพอใจคุณภาพ/ผลการให้บริการ 
เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งในการส่งเสริม สนับสนุน พัฒนาคุณภาพ และน าข้อมูลที่ได้รับจากงานวิจัยมาใช้
ประโยชน์ในการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดให้ดียิ่งขึ้น สอดคล้อง
กับความต้องการของประชาชนต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 1. เพ่ือส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดพิษณุโลก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ในงานบริการ 4 งาน ได้แก่ งานการให้บริการ
ศูนย์ประสานแผนพัฒนาท้องถิ่นประจ าอ าเภอ 9 อ าเภอขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก   
และห้องสมุด งานการให้บริการศูนย์ประวัติศาสตร์พระราชวังจันทน์ งานการให้บริการอาคาร        
บึงราชนก งานการให้บริการช่วยเหลือรถเข็น-รถโยก เติมพลังชีวิตคนพิการ 
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 2. เพ่ือส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพของโครงการส่งเสริมการท่องเที่ยว 
ภายในจังหวัดพิษณุโลก และโครงการ อปท.ต้นแบบจัดการน้ าตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
(ธนาคารน้ าใต้ดิน)  
 3. เพ่ือรายงานผลการส ารวจความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการด าเนินงานขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก น าไปเป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ 
 4. เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติ การวางแผนกลยุทธ์ในการด าเนินงาน เพ่ิมประสิทธิภาพ   
และประสิทธิผลในการบริหารจัดการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก 
 

ขอบเขตกำรวิจัย 
 ขอบเขตกำรศึกษำ ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาและส ารวจ  

• ความพึงพอใจของผู้รับบริการ เพ่ือประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ    
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก ในงานบริการ 4 งาน ได้แก่ 

  1. งานการให้บริการศูนย์ประสานแผนพัฒนาท้องถิ่นประจ าอ าเภอ 9 อ าเภอของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลกและห้องสมุด 

  2. งานการให้บริการศูนย์ประวัติศาสตร์พระราชวังจันทน์ 
  3. งานการให้บริการอาคารบึงราชนก 
  4. งานการให้บริการช่วยเหลือรถเข็น-รถโยก เติมพลังชีวิตคนพิการ 
 โดยก าหนดกรอบงานที่ จะส ารวจความพึงพอใจในแต่ละงาน  ประกอบด้วย            

ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ      
ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก และ    
ความพึงพอใจคุณภาพ/ผลการให้บริการ 

• การมีส่วนร่วมกับชุมชนและความคิดเห็นที่มีต่องานบริการ 4 งาน ในประเด็นต่าง ๆ 
ประกอบด้วย การมีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมหรือโครงการ การรับทราบข่าวสารประชาสัมพันธ์ 
กิจกรรม/โครงการ ปัญหาในการรับบริการ และข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงและการพัฒนา 

• การมีส่วนร่วมกับชุมชนและความคิดเห็นที่มีต่อองค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก
ประกอบด้วย การเปิดโอกาสให้เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนางาน ช่องทางในการเปิดการรับฟังความ
คิดเห็นและข้อร้องเรียนของประชาชน การได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับงานบริการหรือกิจกรรมของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก 

• ระดับความส าเร็จของโครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวภายในจังหวัดพิษณุโลก ในประเด็น
ส าคัญคือ ความโดดเด่นของโครงการ ประโยชน์ของโครงการต่อประชาชนและสังคม ความคุ้มค่า  
และความยั่งยืนของโครงการ การมีส่วนร่วมของประชาชน ความยุ่งยากหรือข้อจ ากัดของโครงการ 

• ระดับความส าเร็จของโครงการ อปท.ต้นแบบจัดการน้ าตามปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง (ธนาคารน้ าใต้ดิน) ในประเด็นส าคัญคือ ความโดดเด่นของโครงการ ประโยชน์ของโครงการ
ต่อประชาชนและสังคม  ความคุ้มค่าและความยั่งยืนของโครงการ การมีส่วนร่วมของประชาชน   
ความยุ่งยากหรือข้อจ ากัดของโครงการ 
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• ศึกษาถึงปัญหาและข้อเสนอแนะของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติราชการขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก 
 ขอบเขตประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนที่ใช้
บริการในงานต่าง ๆ ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก โดยก าหนดกลุ่มตัวอย่างรวมทั้งสิ้น
จ านวน 400 ตัวอย่าง 
 

ค ำถำมเพื่อกำรวิจัย 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา 

รายได้โดยเฉลี่ยต่อเดือน ปัจจุบันท่านอาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่ใด โดยเฉลี่ยท่านมาใช้บริการที่หน่วยงานนี้
บ่อยเพียงใด ช่วงเวลาใดที่ท่านมาติดต่อเพ่ือรับบริการ ท่านมารับบริการในงานใดของหน่วยงาน        
ที่ให้บริการ เขตพ้ืนที่ที่ท่านมารับบริการ ท่านมารับบริการผ่านช่องทางการบริการใดของงานการ
ให้บริการ ทา่นอยู่ในกลุ่มผู้รับบริการกลุ่มใด และท่านใช้เวลาในการขอใช้บริการแต่ละครั้งนานเท่าใด  

ส่วนที่ 2 ขอ้มูลความพึงพอใจของผู้รับบริการในงานการให้บริการ ประกอบด้วย 
 - ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
 - ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 
 - ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ 
 - ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก 
 - ความพึงพอใจคุณภาพ/ผลการให้บริการ 
ส่วนที่  3 ข้อมูลการมีส่วนร่วมกับชุมชนและความคิดเห็นที่มีต่องานบริการทั้ง 4 งาน 

ประกอบด้วย 
 - การมีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรม หรือโครงการของงานการให้บริการ 
 - การรับทราบข่าวสารประชาสัมพันธ์ กจิกรรม/โครงการของงานการให้บริการ 
 - ปญัหาในการรับบริการในงานการให้บริการ 
 - ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง และการพัฒนางานการให้บริการ 
ส่วนที่ 4 ข้อมูลการมีส่วนร่วมกับชุมชนและความคิดเห็นที่มีต่อองค์การบริหารส่วนจังหวัด

พิษณุโลก ประกอบด้วย 
 - การเปิดโอกาสให้เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนางานขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

พิษณุโลก มากน้อยเพียงใด 
 - การได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับงานบริการ หรือกิจกรรมขององค์การบริหารส่วน

จังหวัดพิษณุโลก จากสื่อ/แหล่งข้อมูลใดบ้าง 
 - องค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก มีช่องทางในการเปิดการรับฟังความคิดเห็น

และข้อร้องเรียนของประชาชน 
 - ข้อมูลความคิดเห็นต่อโครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวภายในจังหวัดพิษณุโลก 
 - ข้อมูลความคิดเห็นต่อโครงการ อปท.ต้นแบบจัดการน้ าตามปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง (ธนาคารน้ าใต้ดิน) 
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 - ความต้องการให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก พฒันางานบริการ/กิจกรรม/
โครงการ ด้านใดมากที่สุด 

 - ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง และความคิดเห็นเพ่ิมเติม 
 

ค ำจ ำกัดควำมท่ีใช้ในงำนวิจัย 
 ควำมพึงพอใจ หมายถึง ความชอบ ความพอใจ ความรู้สึกที่รับรู้ได้และตรงกับความต้องการ
ของประชาชนที่มีต่อการให้บริการในการปฏิบัติงานของหน่วยงานภายในองค์การบริหารส่วนจังหวัด
พิษณุโลก 
 กำรปฏิบัติรำชกำร หมายถึง กระบวนการด าเนินการอย่างเป็นระบบ เพ่ือผลักดันให้การ
ปฏิบัติงานขององค์กรบรรลุเป้าหมาย ด้วยการเชื่อมโยงเป้าหมายการปฏิบัติราชการในระดับองค์กร 
ระดับหน่วยงาน จนถึงระดับบุคคลเข้าด้วยกัน โดยผ่านกระบวนการการปฏิบัติงานขององค์กรที่ชัดเจน 
 กำรบริกำร หมายถึง การด าเนินงานและปฏิบัติงานในหน่วยงานต่าง ๆ ภายในของเจ้าหน้าที่
หรือบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลกในการปฏิบัติงานให้ค าแนะน าและข้อเสนอแนะ   
ต่าง ๆ การจัดกิจกรรม/โครงการ หรือกระบวนการในการด าเนินการในการปฏิบัติหน้าที่อย่างใด    
อย่างหนึ่งของบุคคลหรือหน่วยงานภายใน เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนให้ได้รับ
ความสุข ความสะดวกสบาย และก่อให้เกิดความพึงพอใจจากผลการปฏิบัติงานนั้น ๆ  
 ผู้ให้บริกำร หมายถึง เจ้าหน้าที่หรือบุคลากรขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลกในการ
ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเอาใจใส่ในการปฏิบัติงานและการให้บริการ มีความพร้อมในการปฏิบัติงานและ
ให้บริการด้วยความเสมอภาค โดยไม่เลือกปฏิบัติ ซื่อสัตย์สุจริต โดยมีความตรงไปตรงมาในการปฏิบัติ
หน้าที่ไม่เรียกร้องผลประโยชน์จากผู้รับบริการ มีความรู้ความสามารถ พร้อมทั้งตอบค าถาม และชี้แจง
ข้อสงสัยของผู้มารับบริการได้ 
 ผู้รับบริกำร หมายถึง ประชาชนหรือผู้ที่ได้รับการบริการจากหน่วยงาน เจ้าหน้าที่หรือ
บุคลากรขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลกทั้งที่มารับบริการในหน่วยงานภายในและผู้ที่เคย
ได้รับบริการในการออกไปให้บริการภายนอก หรือการด าเนินกิจกรรม/โครงการต่าง ๆ ภายในชุมชน
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก 
 ประสิทธิภำพ หมายถึง ความสามารถที่ท าให้เกิดผลในการท างาน การใช้ทรัพยากรในการ
ด าเนินการใด ๆ ก็ตามโดยมีสิ่งมุ่งหวังถึงผลส าเร็จ และผลส าเร็จนั้นได้มาโดยการใช้ทรัพยากรอย่างมี
คุณค่าหรือคุ้มค่า ความทันเวลา และมีคุณภาพทั้งกระบวนการในการด าเนินงาน ( Input Process 
และ Output) เกิดประโยชน์สูงสุด 
 ประสิทธิผล หมายถึง ผลส าเร็จของงานเป็นไปตามความมุ่งหวังที่ก าหนดไว้ในวัตถุประสงค์
หรือเป้าหมายทั้งในด้านปริมาณและคุณภาพในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
พิษณุโลก 
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ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
ในการศึกษาครั้งนี้ องค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลกได้เห็นความส าคัญถึงผลที่ได้รับจาก

การศึกษาและส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ จะก่อให้เกิดประโยชน์ทางด้านการบริหารจัดการ
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลกซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนาการบริหารจัดการที่เหมาะสม และ
สอดคล้องกับพื้นท่ีและความต้องการของประชาชน ดังนี้ 

1. สามารถน าผลจากการประเมินเป็นกรอบในการก าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ แผนงาน
โครงการ กิจกรรมต่าง ๆ ในการบริหารจัดการงานด้านต่าง ๆ ขององค์กรให้เหมาะสมและสอดคล้อง
กับพ้ืนที ่

2. สามารถน าองค์ความรู้ที่ได้ให้เกิดการขยายประโยชน์ต่อผู้สนใจศึกษาค้นคว้ า เพ่ือน าไป
ประยุกต์ใช้ในการประเมินงานในด้านต่าง ๆ ต่อไป  

3. ได้แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการองค์กร ที่สามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้อย่าง
ชัดเจนเป็นรูปธรรม และเป็นข้อเท็จจริงที่เกิดข้ึนในพื้นท่ี 
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บทที่  2 

แนวคิด  ทฤษฎี  เอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  
 ในการศึกษาและส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ เพ่ือประสิทธิภาพและประสิทธิผลการ
ปฏิบัติราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ผู้วิจัยได้ศึกษา
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

1. องค์การบริหารส่วนจังหวัด 
2. ข้อมูลทั่วไปขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก 
3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการ 
5. คุณค่าและความส าคัญของการปกครองท้องถิ่น 
6. แนวคิดเก่ียวกับการบริการสาธารณะ  
7. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
8. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

1. องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด 
การจัดรูปแบบขององค์การบริหารส่วนจังหวัด ซ่ึงเป็นการปกครองท้องถิ่นรูปแบบหนึ่งที่ใช้อยู่

ในปัจจุบันได้มีการปรับปรุงแก้ไขและวิวัฒนาการมาตามล าดับ โดยจัดให้มีสภาจังหวัดขึ้นเป็นครั้งแรก
ในปี พ.ศ. 2476 ตามความในพระราชบัญญัติจัดระเบียบเทศบาล พ.ศ. 2476 ฐานะของสภาจังหวัด
ขณะนั้น มีลักษณะเป็นองค์การแทนประชาชนท าหน้าที่ให้ค าปรึกษาหารือแนะน าแก่คณะกรรมการ
จังหวัด ยังมิได้มีฐานะเป็นนิติบุคคลที่แยกต่างหากจากราชการบริหารส่วนภูมิภาค หรือเป็นหน่วย  
การปกครองท้องถิ่นตามกฎหมาย ต่อมาในปี พ.ศ. 2481 ได้มีการตราพระราชบัญญัติสภาจังหวัด        
พ.ศ. 2481 ขึ้นโดยมีความประสงค์ที่จะแยกกฎหมายที่เกี่ยวกับสภาจังหวัดไว้โดยเฉพาะส าหรับ
สาระส าคัญของพระราชบัญญัติฯ นั้น ยังมิได้มีการเปลี่ยนแปลงฐานะและบทบาทของสภาจังหวัด    
ไปจากเดิม กล่าวคือ สภาจังหวัดยังคงท าหน้าที่เป็นสภาที่ปรึกษาของคณะกรรมการจังหวัดเท่านั้น
จนกระทั่งได้มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2495 ซึ่งก าหนด   
ให้ผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นหัวหน้าปกครองบังคับบัญชาข้าราชการและรับผิดชอบบริหารราชการ       
ในส่วนจังหวัดของกระทรวงทบวงกรมต่าง ๆ โดยตรงแทนคณะกรรมการจังหวัดเดิม โดยผลแห่ง
พระราชบัญญัติฯ นี้ท าให้สภาจังหวัดมีฐานะเป็นสภาที่ปรึกษาของผู้ว่าราชการจังหวัด แต่เนื่องจาก
บทบาทและการด าเนินงานของสภาจังหวัดในฐานะที่ปรึกษา ซึ่งคอยให้ค าแนะน าและควบคุมดูแล   
การปฏิบัติงานของจังหวัดไม่สู้จะได้ผลตามความมุ่งหมายเท่าใดนัก จึงท าให้เกิดแนวคิดที่จะปรับปรุง
บทบาทของสภาจังหวัดให้มีประสิทธิภาพโดยให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนในการปกครองตนเองยิ่งขึ้น
ในปี พ.ศ. 2498 อันมีผลให้เกิด “องค์การบริหารส่วนจังหวัด” ขึ้นตามภูมิภาค ต่อมาได้มีการประกาศ
คณะปฏิวัติฉบับที่ 218 ลงวันที่ 29 กันยายน 2515 ซึ่งเป็นกฎหมายแม่บทว่าด้วยการจัดระเบียบ
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บริหารราชการแผ่นดินก าหนดให้ องค์การบริหารส่วนจังหวัดมีฐานะเป็นหน่วยการปกครองท้องถิ่น  
รูปหนึ่ง เมื่อสภาจังหวัดแปรสภาพมาเป็นสภาการปกครองท้องถิ่น จึงมีบทบาทและอ านาจหน้าที่
เพ่ิมขึ้นอย่างมาก ดังนั้นเพ่ือประโยชน์ในการท าความเข้าใจอ านาจหน้าที่และบทบาทของสภาจังหวัด
จากอดีตจนถึงปัจจุบัน จึงขอแบ่งระยะวิวัฒนาการของสภาจังหวัดออกเป็น 3 ระยะดังนี้ 

ในอดีต (พ.ศ. 2476 - 2498) 
นับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2476 ที่ได้มีการจัดตั้งสภาจังหวัดขึ้นตามความในพระราชบัญญัติจัดระเบียบ

เทศบาล พ.ศ. 2476 ซึ่งนับเป็นการจัดก าเนิดและรากฐานของการพัฒนา ที่ท าให้มีหน่วยงานปกครอง
ท้องถิ่นในรูปองค์การบริหารส่วนจังหวัดขึ้นจนถึงปี พ.ศ. 2498 นั้น อาจกล่าวโดยสรุปถึงฐานะอ านาจ
หน้าที่ บทบาทของสภาจังหวัดได้ว่ามีลักษณะดังนี้ ฐานะสภาจังหวัดในขณะนั้น ยังมิได้มีฐานะเป็น
หน่วยการปกครองท้องถิ่น และเป็นนิติบุคคลที่แยกต่างหากจากราชการบริหารส่วนภูมิภ าค         
ตามกฎหมาย เป็นเพียงองค์กรตัวแทนประชาชนรูปแบบหนึ่งที่ท าหน้าที่ให้ค าปรึกษาแนะน าแก่จังหวัด      
ซ่ึงพระราชบัญญัติบริหารราชการแห่งพระราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2476 ก าหนดให้จังหวัดเป็นหน่วย
ราชการบริหารส่วนภูมิภาค อ านาจการบริหารงานในจังหวัดอยู่ภายใต้การด าเนิ นงานของ
คณะกรรมการจังหวัด ซึ่งมีผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นประธานสภาจังหวัด จึงมีบทบาทเป็นเพียงที่ปรึกษา
เกี่ยวกับกิจการของสภาจังหวัดแก่คณะกรรมการจังหวัด และคณะกรรมการจังหวัดไม่จ าเป็นต้อง
ปฏิบัติตามเสมอไป กระทั่งในปี พ.ศ. 2495 ได้มีการตราพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
แผ่นดิน พ.ศ. 2495 สภาจังหวัดจึงเปลี่ยนบทบาทจากสภาที่ปรึกษาของกรรมการจังหวัดมาเป็น     
สภาที่ปรึกษาของผู้ว่าราชการจังหวัด ส าหรับอ านาจหน้าที่ของสภาจังหวัดพระราชบัญญัติสภาจังหวัด   
พ.ศ. 2481 มาตรา 25 ได้ก าหนดให้สภาจังหวัดมีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 

1. ตรวจและรายงานเรื่องงบประมาณที่ทางจังหวัดตั้งขึ้นและสอบสวนการคลังทางจังหวัด
ตามระเบียบซึ่งจะได้มีกฎกระทรวงก าหนดไว้ 

2. แบ่งสรรเงินทุนอุดหนุนของรัฐบาลระหว่างบรรดาเทศบาลในจังหวัด 
3. เสนอข้อแนะน าและให้ค าปรึกษาต่อคณะกรรมการจังหวัดในกิจการจังหวัดดังต่อไปนี้ 

ก. การรกัษาความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอันดีของประชาชน 
ข. การประถมศึกษาและอาชีวศึกษา 
ค. การป้องกันโรคการบ าบัดโรคการจัดตั้งและบ ารุงสถานพยาบาล 
ง. การจัดให้มีและบ ารุงทางบกทางน้ า 
จ. การกสิกรรมและการขนส่ง 
ฉ. การเก็บภาษีอากรโดยตรงซึ่งจะเป็นรายได้ส่วนจังหวัด 
ช. การเปลี่ยนแปลงเขตหมู่บ้านต าบลอ าเภอและเขตเทศบาล 

4. ให้ค าปรึกษาในกิจการคณะกรรมการจังหวัดร้องขอ 
ในปี พ.ศ. 2498 – 2540 
การจัดตั้งและการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในปัจจุบันเป็นไปตาม

พระราชบัญญัติระเบียบราชการส่วนจังหวัด พ.ศ. 2498 ซึ่งก าหนดให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดมี
ฐานะเป็นนิติบุคคล และประกาศของคณะปฏิวัติฉบับที่ 218 ได้ก าหนดให้องค์การบริหารส่วนจังหวัด
เป็นหน่วยการปกครองท้องถิ่นรูปหนึ่ง ดังนั้น องค์การบริหารส่วนจังหวัดจึงเป็นหน่วยราชการบริหาร



10 

ส่วนท้องถิ่นที่มีฐานะเป็นนิติบุคคลและในพระราชบัญญัติฯ ดังกล่าว ได้ก าหนดอ านาจหน้าที่ของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดไว้ เช่น การรักษาความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอันดีของประชาชน 
การศึกษา การท านุบ ารุงศาสนาและการส่งเสริมวัฒนธรรม การสาธารณูปการ การป้องกันโรค       
การบ าบัดโรคและการจัดตั้งและบ ารุงสถานพยาบาล ฯลฯ เป็นต้น นอกจากนี้องค์การบริหารส่วน
จังหวัดยังอาจท ากิจการซึ่งอยู่นอกเขตเมื่อกิจการนั้นจ าเป็นต้องท า และเป็นการเกี่ยวเนื่องกับกิจกรรม
ที่ด าเนินตามอ านาจหน้าที่อยู่ภายในเขตของตน โดยได้รับความยินยอมจากสภาเทศบาล
คณะกรรมการสุขาภิบาลสภาจังหวัดหรือสภาต าบลที่เกี่ยวข้องนั้น และได้รับอนุมัติจากรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงมหาดไทยแล้วด้วย 

ในปี พ.ศ. 2540 - ปัจจุบัน 
พระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วนจังหวัด พ.ศ. 2540 ได้ผ่านการพิจารณาของรัฐสภาและ

ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเล่ม 114 ตอนที่ 62 ลงวันที่ 31 ตุลาคม 2540 โดยใช้บังคับตั้งแต่วันที ่   
1 พฤศจิกายน 2540 เป็นต้นมา พระราชบัญญัติดังกล่าวเป็นกฎหมายที่กล่าวถึงระเบียบวิธีการ
บริหารงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัด ซึ่งเป็นหน่วยการบริหารราชการส่วนท้องถิ่นแทนที่องค์การ
บริหารส่วนจังหวัดตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการส่วนจังหวัด พ.ศ. 2498 ส าหรับเหตุผล
ของการใช้พระราชบัญญัติฉบับนี้อาจพิจารณาได้จากบทบัญญัติของพระราชบัญญัติซึ่งระบุว่ า       
“โดยที่องค์การบริหารส่วนจังหวัดที่จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการส่วนจังหวั ด 
พ.ศ. 2498 เป็นองค์กรปกครองท้องถิ่นที่รับผิดชอบในพ้ืนที่ทั้งจังหวัดที่อยู่นอกเขตสุขาภิบาลและ
เทศบาลเมื่อได้มีพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล ในการนี้สมควรปรับปรุง
บทบาทและอ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดให้สอดคล้องกัน และปรับปรุงโครงสร้างของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดให้เหมาะสมยิ่งข้ึน” นอกจากจะพิจารณาในเหตุผลของพระราชบัญญัติแล้ว
จากบันทึกการประชุมคณะกรรมาธิการวิสามัญสภาผู้แทนราษฎร ซึ่งพิจารณาร่างพระราชบัญญัติ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดครั้งที่ 2 วันที่ 13 มีนาคม 2540 ที่ประชุมได้อภิปรายประเด็นวัตถุประสงค์
ของการออกกฎหมายสรุปว่า 

1. เพ่ือจัดระบบบริหารให้มีประสิทธิภาพซึ่งปัจจุบันมีปัญหาด้านการบริหารการจัดการด้าน
พ้ืนที่และรายได้ซ้ าซ้อน 

2. เพ่ือเป็นการปรับเปลี่ยนตามการเปลี่ยนแปลงของการเมืองการปกครองท้องถิ่นที่มีการ
เปลี่ยนแปลงทางด้านการขยายความเจริญเติบโตของแต่ละท้องถิ่น 

3. เพ่ือเป็นการถ่ายโอนอ านาจการปกครองส่วนภูมิภาคมาสู่ท้องถิ่นโดยให้องค์การบริหาร  
ส่วนจังหวัดท าหน้าที่ในการประสานกับองค์กรปกครองท้องถิ่น การประสานกับรัฐบาลและตัวแทน
หน่วยงานของรัฐการ ถ่ายโอนภารกิจและงบประมาณที่เคยอยู่ในภูมิภาคไปอยู่ในองค์การบริหารส่วน
จังหวัด 

4. เพ่ือเป็นการกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่นให้มากยิ่งขึ้นโดยจะเพ่ิมอิสระให้กับองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดมากขึ้นด้วย โดยการลดการก ากับดูแลจากส่วนกลางลง 
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กำรจัดตั้งและฐำนะ 
พระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วนจังหวัด พ.ศ. 2540 ก าหนดให้มีหน่วยการบริหารราชการ

ส่วนท้องถิ่นรูปแบบหนึ่งเรียกว่าองค์การบริหารส่วนจังหวัดโดยมีอยู่ในทุกจังหวั ด ๆ ละ 1 แห่ง       
รวม 75 แห่งมีฐานะเป็นนิติบุคคล และมีพ้ืนที่รับผิดชอบทั่วทั้งจังหวัด โดยทับซ้อนกับพ้ืนที่ของหน่วย     
การบริหารราชการส่วนท้องถิ่นอ่ืน คือ เทศบาล สุขาภิบาล และองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัด
นั้นความเป็นนิติบุคคลก่อให้เกิดความสามารถในการท านิติกรรมความเป็นหน่วยการบริหารราชการ
ส่วนท้องถิ่นก่อให้เกิดอ านาจหน้าที่และขอบเขตพ้ืนที่ในการใช้อ านาจหน้าที่นั้น 

 
2. ข้อมูลทั่วไปขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดพิษณุโลก 

 

 
 
วิสัยทัศน์ 
 องค์กรแห่งการพัฒนา เพ่ือก้าวสู่ประชาคมอาเซียน 
 

พันธกิจขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดพิษณุโลก 
 องค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลกตระหนักและเห็นความส าคัญของการพัฒนาท้องถิ่นตาม 
หลักการและเจตนารมณ์ของการจัดตั้งองค์กรปกครองการส่วนท้องถิ่น ที่มุ่งเน้นให้เป็นองค์กรที่มี
ศักยภาพในการแก้ไขปัญหา และตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ พันธกิจหลักการพัฒนาองค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก จึงถูกก าหนดให้มีเนื้อหา
และทิศทางที่สอดคล้องกันกับความต้องการ และแนวทางการแก้ไขปัญหาของประชาชนในจังหวัด
พิษณุโลก โดยมีกรอบแห่งอ านาจ หน้าที่ และภารกิจขององค์การบริหารส่วนจังหวัด เป็นกลไกก าหนด
ทิศทาง ดังนี้ 

• พัฒนาด้านการบริหารจัดการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก และการ
เสริมสร้างความเข้มแข็งเครือข่ายทุกภาคส่วน เพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 

• พัฒนาด้านการจัดการศึกษา การส่งเสริมศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และ     
ภูมิปัญญาท้องถิ่น เพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 

• พัฒนาด้านเศรษฐกิจ การท่องเที่ยว และบริการ เพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคม
อาเซียน 
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• พัฒนาด้านสังคม การส่งเสริมคุณภาพชีวิต และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน 
เพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 

• พัฒนาด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เพ่ือรองรับการเข้าสู่
ประชาคมอาเซียน 

• พัฒนาด้านการคมนาคมขนส่ง และการผังเมือง เพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคม
อาเซียน 

• พัฒนาด้านการจัดการระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน ระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ 
และแหล่งน้ า เพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 

จุดมุ่งหมำยเพื่อกำรพัฒนำองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดพิษณุโลก 

• เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการจัดการ การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
พิษณุโลก ให้มีความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ และส่งเสริมสนับสนุนเครือข่าย ทุกภาคส่วนให้เกิด
ความเข้มแข็งและการมีส่วนร่วมในการท างาน 

• เพ่ือยกระดับคุณภาพการศึกษาและการวิจัยของประชาชนทุกระดับอย่างทั่วถึงและ  
มีมาตรฐาน ซึ่งจะเป็นการรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 

• เพ่ือส่งเสริมและการปลูกฝังให้ประชาชนมีคุณธรรม จริยธรรม มีความตระหนัก      
ในบทบาทหน้าที่ของพลเมืองดี และอนุรักษ์สืบสานศิลปวัฒนธรรม ประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น  

• เพ่ือให้ประชาชนได้รับการพัฒนาอาชีพ มีการพัฒนาเพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์และมี
รายได้มากข้ึน 

• เพ่ือพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว พัฒนาเสริมสร้างศักยภาพการท่องเที่ยว และการบริการ
อย่างต่อเนื่อง 

• เพ่ือให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ ดี  มีความเข้มแข็ง สามารถพ่ึงพาตนเองได ้        
และสามารถน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการด ารงชีวิตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

• เพ่ือพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ให้เกิดความยั่งยืน และได้รับ        
การอนุรักษ์ฟ้ืนฟูอย่างต่อเนื่อง 

• เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการคมนาคมขนส่งให้มีความสะดวกรวดเร็วและปลอดภัย   
ซึ่งจะเป็นการรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 

• เพ่ือพัฒนาการจัดการผังเมืองให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

• เพ่ือพัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน ระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ และแหล่ง
น้ าเพ่ือการอุปโภค บริโภค และการเกษตรให้เพียงพอต่อการใช้ประโยชน์ของประชาชน ซึ่งจะเป็นการ
รองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
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ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดพิษณุโลก 
ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำที่ 1 ด้านการบริหารจัดการที่ดีและเสริมสร้างเครือข่ายทุกภาคส่วน 

ประกอบด้วย 7 แนวทางการพัฒนา ดังนี้ 
 1. ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาทักษะความรู้ ความสามารถการท างานของ

บุคลากรให้เกิดกระบวนการเรียนรู้และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
 2. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน 
 3. จัดหาเครื่องมือ เครื่องใช้ ในการปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ และส่งเสริม ปรับปรุง 

พัฒนาอาคาร สถานที่ปฏิบัติงาน สนามกีฬา และสถานที่อ่ืน ๆ ที่อยู่ในความรับผิดชอบขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลกให้สะอาด เรียบร้อย สวยงาม และปลอดภัยในการปฏิบัติงานและการจัด
กิจกรรมต่าง ๆ  

 4. ส่งเสริมการท างานร่วมกันระหว่างเครือข่ายภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชา-
สังคม เพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น รวมทั้งจัดให้มีกิจกรรมโครงการที่สนับสนุนนโยบายรัฐบาล นโยบาย
จังหวัด นโยบายขององค์การบริหารส่วนจังหวัด และอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

 5. ส่งเสริม สนับสนุน การพัฒนารายได้ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด 
 6. ส่งเสริมให้หน่วยงานต่าง ๆ ประเมินตนเองเพ่ือให้เกิดการพัฒนาศักยภาพของ

องค์กร 
 7. จัดให้มีการประชาสัมพันธ์เชิงรุกทุกรูปแบบ เกี่ยวกับการด าเนินโครงการ/

กิจกรรม บทบาท ภารกิจ หน้าที่ และการพัฒนาตามยุทธศาสตร์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
พิษณุโลกทุกด้าน โดยมุ่งเน้นให้มีภาษาต่างประเทศ หรือภาษาอาเซียน 

ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำที่ 2 ด้านการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่น 
ประกอบด้วย 6 แนวทางการพัฒนา ดังนี้ 

 1. เสริมสร้างทักษะ ส ารวจและเพ่ิมพูนความรู้ความเข้าใจด้านศิลปวัฒนธรรม 
ประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น 

 2. ส่งเสริม สนับสนุน กิจกรรมด้านศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น   
 3. ส่งเสริม สนับสนุน การศึกษาและการวิจัย รวมทั้งการจัดการการศึกษาทุกช่วงวัย 

ทุกระดับทุกประเภท เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ทุกรูปแบบ และการพัฒนาทักษะภาษาต่างประเทศเพ่ือ
เตรียมพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 

 4. ส่งเสริม สนับสนุน พัฒนาสถานศึกษา วัสดุ อุปกรณ์ เทคโนโลยี สื่อการเรียน    
การสอนให้ทันสมัยต่อการเรียนรู้แก่สถานศึกษาอย่างเพียงพอ 

 5. ส่ งเสริม สนับสนุน  การจัดกิจกรรมทางศาสน า การท านุบ ารุงศาสนา             
และการปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรมแก่ประชาชนทุกภาคส่วน 

 6. ส่งเสริม สนับสนุนการอนุรักษ์และพัฒนาโบราณสถาน โบราณวัตถุ และแหล่ง
เรียนรู้ทุกรูปแบบตามภารกิจหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมาย 

ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำที่  3 ด้านการพัฒนาอาชีพและเพ่ิมราย ได้  ประกอบด้วย                  
6 แนวทางการพัฒนา ดังนี้ 
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 1. ส่งเสริม สนับสนุน การอบรมให้ความรู้การประกอบอาชีพและเพ่ิมรายได้        
การแก้ไขปัญหา ความยากจน การว่างงาน และการรวมกลุ่มประกอบอาชีพ บนพ้ืนฐานหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง   

 2. ส่งเสริมการพัฒนาทักษะฝีมือแรงงานที่ได้มาตรฐาน   
 3. ส่งเสริม สนับสนุนให้ความรู้ ให้ค าปรึกษา ด้านการพัฒนามาตรฐานผลิตภัณฑ์ 

บรรจุภัณฑ์ และการจัดหาตลาดรองรับผลิตภัณฑ์ชุมชน   
 4. ส่ งเสริม สนับสนุนกระบวนการผลิตและแปรรูปผลิตผลทางการเกษตร            

ทุกประเภทบนพื้นฐานหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง   
 5. จัดตั้งศูนย์จ าหน่ายสินค้าชุมชนและผลิตผลทางการเกษตร 
 6. ส่งเสริมและสนับสนุนผลิตผลทางเกษตรกรรมที่ปลอดสารพิษ  
ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำที่ 4 ด้านการท่องเที่ยวและบริการ ประกอบด้วย 6 แนวทางการ

พัฒนา ดังนี้ 
 1. พัฒนา/ปรับปรุง/ฟ้ืนฟูแหล่งท่องเที่ยว แหล่งพักผ่อนหย่อนใจ สวนสาธารณะเดิม 

โบราณสถานและจัดหาหรือพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว แหล่งพักผ่อนหย่อนใจ สวนสาธารณะใหม่ สร้าง
สัญลักษณ์ดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยว 

 2. จัดให้มีระบบรักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภัยในแหล่งท่องเที่ยว   
 3. สนับสนุนการจัดระเบียบพ้ืนที่ และพัฒนาปรับปรุงภูมิทัศน์แหล่งท่องเที่ยวให้มี

มาตรฐาน   
 4. ส่งเสริม สนับสนุนด้านการให้บริการ การอ านวยความสะดวกและการช่วยเหลือที่

มีคุณภาพแก่นักท่องเที่ยวตามเส้นทางต่าง ๆ   
 5. ส่งเสริม สนับสนุน โครงการ/กิจกรรมการประชาสัมพันธ์ การจัดท าสื่อต่าง ๆ 

หรือป้ายแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวเป็นภาษาต่างประเทศ (โดยเฉพาะภาษาไทย ภาษาต่างประเทศ 
หรือภาษาอาเซียน)   

 6. ส่งเสริม สนับสนุน โครงการ/กิจกรรมที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวทุกประเภท   
ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำที่ 5 ด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน ประกอบด้วย           

6 แนวทางการพัฒนา ดังนี้ 
 1. ส่งเสริม สนับสนุน พัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนให้ทั่วถึง ครอบคลุม เสริมสร้าง

พัฒนาศักยภาพและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในกิจกรรมทุกรูปแบบ เพ่ือเสริมสร้างความ
เข้มแข็งของประชาชนในด้านการจัดการตนเอง    

 2. ส่งเสริม สนับสนุน การแก้ไขปัญหา และป้องกันยาเสพติด โรคติดต่อ โรคระบาด
ต่าง ๆ และกิจกรรมทางการแพทย์ และกิจกรรมด้านสาธารณสุข   

 3. ส่งเสริม สนับสนุน การให้ความช่วยเหลือ สนับสนุน สงเคราะห์ผู้ด้อยโอกาส    
ทางสังคม เด็ก สตรี ผู้สูงอายุ ผู้พิการ ผู้ยากไร้ ให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน   

 4. ส่งเสริม สนับสนุน โครงการ/กิจกรรม การเสริมสร้างสุขภาพ กีฬา นันทนาการ 
ทุกรูปแบบ   

 5. ส่งเสริม สนับสนุน โครงการ/กิจกรรมการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สิน การรักษาความสงบเรียบร้อย และการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย   



15 

 6. ส่งเสริม สนับสนุน การใช้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการด ารงชีวิต  
ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำที่  6 ด้ านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่ งแวดล้อม 

ประกอบด้วย 6 แนวทางการพัฒนา ดังนี้ 
 1. ส่งเสริม สนับสนุน การปรับปรุงภูมิทัศน์ เพ่ิมพ้ืนที่สีเขียวในชุมชน    
 2. อนุรักษ ์ฟ้ืนฟู ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้อุดมสมบูรณ์   
 3. ส่งเสริม สนับสนุน การเสริมสร้างจิตส านึกและกิจกรรมเกี่ยวกับการอนุรักษ์และ

บ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม   
 4. จัดระบบบ าบัดน้ าเสียรวม ก าจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล รวมทั้งหมอกควัน      

เพ่ือลดมลพิษทางสิ่งแวดล้อม   
 5. จัดระบบป้องกัน แก้ไขปัญหาอุทกภัย ภัยแล้ง และภัยพิบัติต่าง ๆ    
 6. การให้ความรู้เพ่ือเท่าทันปัญหาโลกร้อน และการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

ให้กับชุมชน และการพัฒนาชุมชนคาร์บอนต่ า   
ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำที่ 7 ด้านการคมนาคมขนส่งและผังเมือง ประกอบด้วย 6 แนวทาง  

การพัฒนา ดังนี้ 
 1. จัดการและดูแลสถานีขนส่งทั้งทางบก ทางน้ า และสิ่งอ านวยความสะดวก         

ให้เพียงพอต่อการใช้บริการ  
 2. ส่งเสริม สนับสนุน โครงการ/กิจกรรม และระบบการจัดการด้านผังเมือง 
  3. ส่งเสริมพัฒนาระบบการจราจร ป้องกันอุบัติเหตุ และเพ่ิมความปลอดภัยบน    

ท้องถนน  
 4. จัดระบบการขนส่งมวลชนสินค้า และการกระจายสินค้า (Logistics) ภายใน

จังหวัด  
 5. ปรับปรุง ดูแล ซ่อมแซมพ้ืนที่สาธารณะในเขตความรับผิดชอบให้สะอาดสวยงาม 

และพร้อมใช้งาน  
 6. ก่อสร้าง/ซ่อมแซม/บ ารุงรักษา เส้นทางคมนาคม เกาะกลางถนน และพ้ืนที่สอง

ข้างทางท่ีอยู่ในเขตความรับผิดชอบ ให้สะอาด สวยงาม ปลอดภัย และเป็นระเบียบเรียบร้อย  
ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำที่  8 ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและสาธารณูปโภคสาธารณูปการ 

ประกอบด้วย 3 แนวทางการพัฒนา ดังนี้ 
 1. ก่อสร้าง/ปรับปรุง/พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน และสนับสนุนระบบสาธารณูปโภค

สาธารณูปการ ให้ครอบคลุมทั่วถึงและมีมาตรฐาน   
 2. ประสานการพัฒนาระบบโทรคมนาคม และเทคโนโลยีสารสนเทศและ           

การติดต่อสื่อสารต่าง ๆ ให้เชื่อมโยง ครอบคลุมและท่ัวถึง   
 3. จัดหาพัฒนาแหล่งน้ าส าหรับอุปโภคบริโภค และการเกษตร 
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อ ำนำจหน้ำที่ 
ตามพระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วนจังหวัด พ.ศ. 2540 มาตรา 45 ก าหนดว่า องค์การ

บริหารส่วนจังหวัด มีอ านาจหน้าที่ด าเนินกิจการภายในเขตองค์การบริหารส่วนจังหวัด ดังนี้ 

• ตราข้อบัญญัติโดยไม่ขัดหรือแย้งต่อกฎหมาย 

• จัดท าแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนจังหวัด และประสานการจัดท าแผนพัฒนา
จังหวัดตามระเบียบคณะรัฐมนตรีก าหนด 

• สนับสนุนสภาต าบลและราชการส่วนท้องถิ่นอ่ืนในการพัฒนาท้องถิ่น 

• ประสานและให้ความร่วมมือในการปฏิบัติหน้าที่ของสภาต าบลและราชการส่วน
ท้องถิ่น 

• แบ่งสรรเงินซึ่งตามกฎหมายจะต้องแบ่งให้แก่สภาต าบลและราชการส่วนท้องถิ่น 

• อ านาจหน้าที่ของจังหวัดตามพระราชบัญญัติ ระเบียบบริหารราชการส่วนจังหวัด 
พ.ศ. 2498 เฉพาะภายในเขตสภาต าบล 

• คุ้มครอง ดูแล และบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

• จัดท ากิจการอ่ืนใด ๆ อันเป็นอ านาจหน้าที่ของราชการส่วนท้องถิ่นอ่ืนที่อยู่ในเขต
องค์การบริหารส่วนจังหวัด และกิจการนั้นเป็นการสมควรให้ราชการส่วนท้องถิ่นอื่นร่วมกันด าเนินการ
หรือให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดจัดท า ทั้งนี้ ตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง 

• จัดท ากิจกรรมอ่ืนใดตามที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัตินี้  หรือกฎหมายอ่ืน 
ก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด บรรดาอ านาจหน้าที่ใดซึ่งเป็นของราชการ
ส่วนกลาง หรือราชการส่วนภูมิภาค อาจมอบให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดปฏิบัติได้ ทั้งนี้ ตามที่
ก าหนดในกฎกระทรวง 

 ตามกฏกระทรวง (พ.ศ. 2541) ออกตามความในพระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วนจังหวัด      
พ.ศ. 2540 ก าหนดอ านาจหน้าที่ไว้ดังนี้ 

• จัดให้มีน้ าเพ่ือการอุปโภค บริโภค และการเกษตร 

• ก าจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 

• บ าบัดน้ าเสีย 

• บ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

• วางผังเมือง 

• จัดให้มีและบ ารุงรักษาทางบก ซึ่งอย่างน้อยต้องเป็นทางหลวงขนาดตามกฎหมายว่า
ด้วยทางหลวง 

• จัดให้มีและบ ารุงรักษาทางน้ า 

• จัดให้มีท่าเทียบเรือ ท่าข้าม ที่จอดรถ และตลาด 

• ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

• รักษาความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอันดีของประชาชน 
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• จัดการศึกษา ท านุบ ารุงศาสนา และบ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญา
ท้องถิ่นหรือวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น 

• จัดให้มีและบ ารุงสถานที่ส าหรับการกีฬา สถานพักผ่อนหย่อนใจ สวนสาธารณะและ 
สวนสัตว์ตลอดจนสถานที่ประชุมอบรมส าหรับราษฎร 

• จัดให้มีการสังคมสงเคราะห์และการสาธารณูปการ 

• ป้องกันและบ าบัดรักษาโรค 

• จัดตั้งและการบ ารุงสถานพยาบาล 

• ส่งเสริมการท่องเที่ยว 

• ส่งเสริมและแก้ไขปัญหาการประกอบอาชีพ 

• กิจการที่ได้มีการก าหนดไว้ในแผนพัฒนาจังหวัดและแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วน
จังหวัด 

 ตามกฎกระทรวง ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2541) ออกตามความในพระราชบัญญัติ องค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด พ.ศ. 2540 ก าหนดอ านาจหน้าที่ไว้ ดังนี้ 

• การนั้นจ าเป็นต้องกระท าและเป็นการที่เกี่ยวเนื่องกับกิจการที่ด าเนินการตามอ านาจ
หน้าที่องค์การบริหารส่วนจังหวัดและเป็นประโยชน์แก่ประชาชน ในองค์การบริหารส่วนจังหวัด 

• ได้รับความยินยอมจากสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัด 

• ได้รับความยินยอมจากสภาแห่งราชการส่วนท้องถิ่นหรือสภาองค์การบริหารส่วน
จังหวัดที่เก่ียวข้องแล้วแต่กรณี 

 ตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจ ได้แก่ องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิน่ พ.ศ. 2542 มาตรา 17 ก าหนดอ านาจหน้าที่ไว้ดังนี้ 

• การจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง และประสานการจัดท าแผนพัฒนาจังหวัด
ตามระเบียบที่คณะรัฐมนตรีก าหนด 

• การสนับสนุนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืนในการพัฒนาท้องถิ่น 

• การประสาน และให้ความร่วมมือในการปฏิบัติหน้าที่ขององค์กรปกครอง           
ส่วนท้องถิ่นอ่ืน 

• การแบ่งสรรเงินซึ่งตามกฎหมายจะต้องแบ่งให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืน 

• การคุ้มครอง ดูแล และบ ารุงรักษาป่าไม้ ที่ดิน ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

• การจัดการศึกษา 

• การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 

• การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพัฒนาท้องถิ่น 

• การส่งเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีที่เหมาะสม 

• การจัดตั้งดูแลระบบบ าบัดน้ าเสียรวม 

• การก าจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลรวม 

• การจัดการสิ่งแวดล้อมและมลพิษต่าง ๆ 
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• การจัดการดูแลสถานีขนส่งทั้งทางบกและทางน้ า 

• การส่งเสริมการท่องเที่ยว 

• การพาณิชย์ การส่งเสริมการลงทุน และการท ากิจการไม่ว่าจะด าเนินการเอง       
หรือร่วมกับบุคคลอ่ืนจากสหการ 

• การสร้างและบ ารุงรักษาทางบกและทางน้ าที่ เชื่อมต่อระหว่างองค์กรปกครอง      
ส่วนท้องถิ่นอ่ืน 

• การจัดตั้งและดูแลตลาดกลาง 

• การส่งเสริมการกีฬา จารีตประเพณี และวัฒนธรรมอันดีงามของท้องถิ่น 

• การจัดให้มีโรงพยาบาลจังหวัด การรักษาพยาบาล การป้องกันและควบคุมโรคติดต่อ 

• การจัดให้มีพิพิธภัณฑ์และหอจดหมายเหตุ 

• การขนส่งมวลชนและการวิศวกรรมจราจร 

• การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

• การจัดให้มีระบบรักษาความสงบเรียบร้อยในจังหวัด 

• การจัดท ากิจการใดอันเป็นอ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ่ืนที่อยู่ใน
เขตกิจการนั้น เป็นการสมควรให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืนร่วมกันด าเนินการหรือให้องค์การ
บริหารส่วนจังหวัดจัดท า ทั้งนี้ ตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 

• สนับสนุนหรือช่วยเหลือส่วนราชการ หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ่ืน              
ในการพัฒนา 

• การให้บริการแก่เอกชน ส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจหรือองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืน 

• การสังคมสงเคราะห์และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผู้ด้อยโอกาส 

• จัดท ากิจการอ่ืนใดตามที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัตินี้ หรือกฎหมายอ่ืนก าหนด    
ให้เป็น และหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด 

• กิจการอ่ืนใดที่เป็นผลประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นตามที่คณะกรรมการ
ประกาศ 
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โครงสร้ำงองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดพิษณุโลก 
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3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับควำมพึงพอใจ 
 ควำมหมำยของควำมพึงพอใจ 
 ความพึงพอใจเป็นปัจจัยส าคัญประการหนึ่ งที่ ส่ งผลต่อความส าเร็จของงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงมีผู้ให้ความหมายไว้ดังนี้ 

อุทัยพรรณ สุดใจ (2545) ได้กล่าวถึง ความพึงพอใจว่าเป็นความรู้สึกรัก ชอบ ยินดี เต็มใจ
หรือ มีเจตคติที่ดีของบุคคลต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ความพอใจจะเกิดเมื่อได้รับการตอบสนองความต้องการ 
ทั้งด้านวัตถุและด้านจิตใจ ความพึงพอใจเป็นเรื่องเกี่ยวกับอารมณ์ ความรู้สึก และทัศนะของบุคคล 
อันเนื่องมาจากสิ่งเร้าและสิ่งจูงใจ โดยอาจเป็นไปในเชิงประเมินค่าว่าความรู้สึกหรือทัศนคติต่อ         
สิ่งเหล่านั้นเป็นไปในทางลบหรือบวก  

ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2547) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกของบุคคล                  
ที่มีต่อการท างานในทางบวก เป็นความสุขของบุคคลที่เกิดจากการปฏิบัติงานและได้รับผลตอบแทน 
คือผลที่เป็นความพึงพอใจท าบุคคลเกิดความรู้สึกกระตือรือร้น มีความมุ่งมั่นที่จะท างาน มีขวัญและ 
ก าลังใจ และสิ่งเหล่านี้จะมีผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการท างาน รวมทั้งส่งผล                       
ต่อความส าเร็จและเป็นไปตามเป้าหมายขององค์กร  

กชกร เป้าสุวรรณ และคณะ (2550) กล่าวไว้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง สิ่งที่ควรจะเป็นไป
ตามความต้องการ ความพึงพอใจเป็นผลของการแสดงออกตามทัศนคติของบุคคลอีกรูปแบบหนึ่ง                  
ซึ่งเป็นความรู้สึกเอนเอียงของจิตใจที่มีประสบการณ์ซึ่งมนุษย์เราได้รับอาจจะมากหรือน้อยก็ได้                  
เป็นความรู้สึกที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งอาจเป็นไปได้ทั้งทางบวกและทางลบ และเมื่อสิ่งนั้นสามารถ 
ตอบสนองความต้องการหรือท าให้บรรลุจุดมุ่งหมายได้ก็จะเกิดความรู้สึกบวก เป็นความรู้สึก                          
ที่พึงพอใจ แต่ในทางตรงกันข้ามถ้าสิ่งนั้นสร้างความรู้สึกผิดหวังก็จะท าให้เกิดความรู้สึกทางลบ                     
เป็นความรู้สึกไม่พึงพอใจ 

ราชบัณฑิตยสถาน (2556) กล่าวถึง ความหมายของค าว่า พึงพอใจ ว่าหมายถึง รัก ชอบใจ 
วรูม (Vroom, 1964 อ้างถึงใน กัลยา รุ่งเรือง, 2546) กล่าวว่า ทัศนคติและความพึงพอใจ               

ในสิ่งหนึ่งสามารถใช้แทนกันได้เพราะทั้งสองค านี้จะหมายถึง ผลที่ได้จากการที่บุคคลเข้าไปมีส่วนร่วม
ในสิ่งนั้น ทัศนคติด้านบวกจะแสดงให้เห็นสภาพความพึงพอใจสิ่งนั้นและทัศนคติด้านลบจะแสดงให้
เห็นสภาพความไม่พอใจนั้นเอง 

แม็คคอร์มิค (McCormick, 1965 อ้างถึงใน กิตติยา เหมังค์, 2548) กล่าวว่า ความพึงพอใจ 
หมายถึง แรงจูงใจของมนุษย์ซึ่งตั้งอยู่บนความต้องการขั้นพ้ืนฐาน (Basic Needs) มีความเกี่ยวกัน
อย่างใกล้ชิดกับผลสัมฤทธิ์และสิ่งจูงใจ (Incentive) และความพยายามหลีกเลี่ยงสิ่งที่ไม่ต้องการ 

ชาบฟิน (Chaphin, 1968 อ้างถึงใน ชูโชค ทิพยโสตถิ, 2545) กล่าวว่า ความพึงพอใจ                  
ตามค าจ ากัดความของพจนานุกรมทางด้านจิตวิทยา หมายถึง ความรู้สึกในขั้นแรกเมื่อบรรลุ                    
ถึงจุดมุ่งหมายโดยมีแรงกระตุ้น 

โยเดอร์ (Yoder, 1985) อธิบายความพึงพอใจในงานว่าหมายถึง ความรู้สึกที่บุคคลมีความ 
พึงพอใจในงานและเต็มใจที่จะปฏิบัติงานนั้นให้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์การ บุคคลที่มีความ 
พึงพอใจในงานที่ท าเมื่อได้รับผลตอบแทนประโยชน์ที่ตอบแทนทั้งทางด้านวัตถุและด้านจิตใจ                     
จากงานนั้น 
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คอทเลอร์ (Kotler, 1994, อ้างถึงใน กิตติยา เหมังค์, 2548) กล่าวไว้ว่า ความพึงพอใจ                 
เป็นระดับความรู้สึกที่มีผลมาจากการเปรียบเทียบระหว่างการรับรู้ผลจากการท างา น หรือ 
ประสิทธิภาพกับความคาดหวังของลูกค้า โดยลูกค้าที่ได้รับบริการหรือสินค้าต่ ากว่าความคาดหวัง                
จะเกิดความไม่พึงพอใจ แต่ถ้าตรงกับความคาดหวังลูกค้าจะเกิดความพอใจ และถ้าสูงกว่าความ
คาดหวังจะเกิดความประทับใจ 

สรุปได้ว่า ความหมายของความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดหรือทัศนคติของบุคคล 
ที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งในห้วงเวลาหนึ่ง ซึ่งสามารถเป็นไปในทางที่ดีหรือไม่ดีหรือในด้านบวกและด้านลบ  
และจะเกิดข้ึนก็ต่อเมื่อสิ่งนั้นสามารถตอบสนองความต้องการแก่บุคคลนั้นอย่างไรบ้าง 

ลักษณะของควำมพึงพอใจ 
มีผู้กล่าวถึงลักษณะของความพึงพอใจไว้ดังนี้ 
ศรีประภา หันกาวงษ์ (2545) ได้กล่าวถึงลักษณะของความพึงพอใจว่า ในการให้บริการ

เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจนั้นจะเกิดได้เมื่อสัมพันธภาพในการให้ความรู้ของบุคลากรผู้ให้บริการเป็น
สัมพันธภาพที่มุ่งเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทางความคิดของผู้มารับบริการ เช่น การให้ข้อมูลข่าวสาร                 
ที่ถูกต้องในประเด็นต่าง ๆ การให้ข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนในการติดต่อกับหน่วยงานอ่ืน ๆ การตอบ
ค าถาม การให้ค าอธิบาย การให้ความรู้ขณะรอติดต่อกับแผนกอ่ืน ๆ การให้ค าปรึกษาแนะน าเกี่ยวกับ
ขั้นตอนในการยื่นแบบเอกสารต่าง ๆ การได้รับข้อมูลเกี่ยวกบการเปลี่ยนแปลงหรือความเคลื่อนไหว
ของงานส่วนท้องถิ่น ตลอดจนการที่บุคลากรให้โอกาสในการซักถามเพ่ือนน าไปสู่การปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมทางความคิด  

อัจฉรา สมสวย (2545) กล่าวไว้ว่าความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกต่างระหว่าง
สิ่งที่คาดหวังกับสิ่งที่ได้รับจริงในสถานการณ์หนึ่งสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลาตามปัจจัย
แวดล้อมและสถานการณ์ที่เกิดขึ้นผ่านการแสดงออกทางอารมณ์และความรู้สึกในทางบวกของบุคคล
ต่อสิ่งหนึ่ง สิ่งใด เป็นความรู้สึกชอบสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ผันแปรได้ตามปัจจัยที่ไม่เกี่ยวข้องกับความคาดหวัง
ของบุคคลในแต่ละสถานการณ์ นอกจากนี้ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกที่ จะแสดงออกมาในระดับ   
มากน้อยได้ ขึ้นอยู่กับความแตกต่างของการประเมินสิ่งที่ได้รับจริงกับสิ่งที่คาดหวังไว้ นอกจากนี้                           
ความพึงพอใจของบุคคลใดบุคคลหนึ่งจะถูกก าหนดจากความรู้สึกของแต่ละบุคคล โดยจาก                        
การพิจารณาความแตกต่างระหว่างผลตอบแทนที่เกิดขึ้นจริงและผลตอบแทนที่เขามีความรู้สึกว่า                  
เขาควรจะได้รับ ถ้าหากผลตอบแทนที่ได้รับจริงมากกว่าผลตอบแทนที่เขาคาดว่าจะได้รับ ย่อมจะ
ก่อให้เกิดความพึงพอใจขึ้น ซึ่งความพอใจจะมากหรือน้อยหรือไม่พึงพอใจนั้น ขึ้นอยู่กับความยุติธรรม
ของผลตอบแทน 

สิริกันยา พัฒนภูทอง (2546) กล่าวถึงลักษณะของการให้บริการว่า เป็นหน้าที่ส าคัญของ
หน่วยงานหรือองค์การที่จะปฏิบัติต่อผู้รับบริการอย่างเท่าเทียมกัน การให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ
และเป็นประโยชน์มากที่สุดคือ การให้บริการโดยไม่ค านึงถึงตัวบุคคล กล่าวคือเป็นการให้บริการ โดย
ไม่ใช้อารมณ์และไม่มีความชอบพอใครเป็นพิเศษ ซึ่งท าให้เกิดความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการทุกระดับ
ความพึงพอใจในการบริการมีความส าคัญในการด าเนินงานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
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อเนก สุวรรณบัณฑิต และภาสกร อดุลพัฒนกิจ (2548) ได้กล่าวว่า เมื่อความพึงพอใจ                     
มีความส าคัญสูงมากต่อการบริการ ดังนั้นผู้ประกอบการบริการจะต้องท าความเข้าใจต่อลักษณะและ 
องค์ประกอบของความพึงพอใจอย่างถ่ีถ้วน อันได้แก่ 

1. ความพึงพอใจเป็นการแสดงออกทางอารมณ์และความรู้สึกในทางบวกของบุคคล       
ต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดในการรับบริการ บุคคลจะรับรู้รูปแบบของการบริการและคุณภาพของการบริการ   
โดยใช้ประสบการณ์ที่ได้รับด้วย หรือจากการอ้างอิงใด ๆ ตั้งแต่อดีตจนปัจจุบัน เช่น ค าบอกเล่าของ
กลุ่มเพ่ือน โฆษณา เป็นต้น ในการประเมินสิ่งที่ได้รับจากการบริการ หากการบริการเป็นไปตาม                      
ความต้องการของผู้บริการก็จะก่อให้เกิดความพึงพอใจในการบริการนั้น 

2. ความพึงใจเกิดจากการประเมินความแตกต่างระหว่างสิ่งที่คาดหวังกับสิ่งที่ได้รับจริง                    
ในสถานการณ์หนึ่งในการใช้บริการบุคคลย่อมมีข้อมูลจากแหล่งอ้างอิงต่าง ๆ เช่น ประสบการณ์ 
ส่วนตัว ความรู้จากการเรียนรู้ ค าบอกเล่าของกลุ่มเพ่ือน ข้อมูลที่ได้จากธุรกิจบริการแบบเดียวกัน   
เป็นต้น เกิดเป็นความคาดหวังต่อสิ่งที่ควรจะได้รับจากการบริการ ซึ่งจะมีอิทธิพลแก่ผู้รับบริการในการ 
ที่จะใช้เป็นเกณฑ์ในการประเมินสิ่งที่ได้รับจริงในกระบวนการบริการ หากการบริการเป็ นไปตามที่
คาดหวังย่อมเกิดการยืนยันความถูกต้องต่อการบริการและเกิดเป็นความพึงพอในการรับบริการ           
แต่หากไม่ได้รับการบริการที่เป็นไปตามความคาดหมายก็จะเกิดเป็นการยืนยันความไม่ถูกต้อง       
และเกิดเป็นความไม่พึงพอใจได ้

3. ความพึงพอใจเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลาตามปัจจัยแวดล้อมและสถานการณ์ที่เกิดขึ้น 
เนื่องจากในแต่ละช่วงเวลาบุคคลย่อมมีความคาดหวังต่อการบริการแตกต่างกัน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับอารมณ์ 
ความรู้สึก ประสบการณ์ที่ได้มาระหว่างเวลานั้น ท าให้เกณฑ์ประเมินความพึงพอใจมีการเลื่อนขึ้นลง 
ตลอดเวลา ส่งผลให้การเปรียบเทียบสิ่งที่ได้รับกับสิ่งที่คาดหวังเปลี่ยนแปลงตามไป 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อควำมควำมพึงพอใจ 
เพ็ญนภา จรัสพันธ์ (2557) กล่าวว่า ปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการ                 

มีดังนี ้
1. ผลิตภัณฑ์บริการ ความพึงพอใจของผู้รับบริการจะเกิดขึ้นเมื่อได้รับบริการที่มีลักษณะ

คุณภาพและระดับการให้บริการตรงกับความต้องการ ความเอาใจใส่ขององค์การ บริการในการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ด้วยความสนใจในรายละเอียดของสิ่งที่ลูกค้าต้องการใช้ในชีวิตประจ าวัน วิธีการใช้
หรือสถานการณ์ที่ลูกค้าใช้สินค้าหรือบริการแต่ละอย่าง และค านึงถึงคุณภาพของการน าเสนอบริการ
เป็นส่วนส าคัญยิ่งในการที่จะสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า 

2. ราคาค่าบริการ ความพึงพอใจของผู้รับบริการขึ้นอยู่กับราคาค่าบริการที่ผู้รับบริการ
ยอมรับหรือพิจารณาว่าเหมาะสมกับคุณภาพของการบริการตามความเต็มใจที่จะจ่ายของผู้รับบริการ
ทั้งนี้เจคติของผู้รับบริการที่มีต่อราคาค่าบริการกับคุณภาพของการบริการของแต่ละบุคคลอาจ
แตกต่างกันออกไป เช่น บางคนอาจพิจารณาว่าสินค้าหรือบริการที่มีราคาสูงเป็นสินค้าหรือบริการที่มี
คุณภาพสูง ในขณะที่ลูกค้าบางคนจะพิจารณาราคาค่าบริการตามลักษณะความยากง่ายของ                     
การให้บริการเป็นต้น 



23 

3. สถานที่บริการ การเข้าถึงบริการได้สะดวกเมื่อลูกค้ามีความต้องการย่อมก่อให้เกิด                    
ความพึงพอใจต่อการบริการ ท าเลที่ตั้ งและการกระจายสถานที่บริการให้ทั่วถึงเพ่ืออ านวย                        
ความสะดวกแก่ลูกค้าจึงเป็นเรื่องส าคัญ 

4. การส่งเสริมแนะน าบริการ ความพึงพอใจของผู้รับบริการเกิดขึ้นได้จากการได้ยินข้อมูล
ข่าวสาร หรือบุคคลอ่ืนกล่าวขานถึงคุณภาพของการบริการไปในทางบวก ซึ่งหากตรงกับความเชื่อที่มี
อยู่ก็จะรู้สึกดีกับบริการดังกล่าว อันเป็นแรงจูงใจผลักดันให้มีความต้องการบริการตามมาได้ 

5. ผู้ให้บริการ ผู้ประกอบการ/ผู้บริหารการบริการ และผู้ปฏิบัติงานบริการ ล้วนเป็นบุคคล                
ที่มีบทบาทส าคัญต่อการปฏิบัติงานบริการให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจทั้งสิ้น ผู้บริหารการบริการ
ที่วางนโยบายการบริการโดยค านึงถึงความส าคัญของลูกค้าเป็นหลักย่อมสามารถตอบสนอง                    
ความต้องการของลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจได้ง่าย เช่นเดียวกับผู้ปฏิบัติงานบริการหรือพนักงาน
บริการที่ตระหนักถึงลูกค้าเป็นส าคัญจะแสดงพฤติกรรมการบริการและสนองบริการที่ลูกค้าต้องการ
ด้วยความสนใจเอาใจใส่อย่างเต็มท่ีด้วยจิตส านึกของการบริการ 

6. สภาพแวดล้อมของการบริการ สภาพแวดล้อมและบรรยากาศของการบริการมีอิทธิพล
ต่อความพึงพอใจของลูกค้า ลูกค้ามักจะชื่นชมสภาพแวดล้อมของการบริการที่เกี่ยวข้องกับการ
ออกแบบอาคารสถานที่ ความสวยงามของการตกแต่งภายในด้วยเฟอร์นิเจอร์และการให้สีสันการ
จัดแบ่งพ้ืนที่เป็นสัดส่วน ตลอดจนการออกแบบวัสดุเครื่องใช้ในงานบริการ 

7. กระบวนการบริการ วิธีการน าเสนอบริการในกระบวนการบริการเป็นส่วนส าคัญในการ
สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า ประสิทธิภาพของการจัดการระบบการบริการส่งผลให้การปฏิบัติงาน
บริการแก่ลูกค้ามีความคล่องตัวและสนองตอบความต้องการของลูกค้าได้อย่างถูกต้องมีคุณภาพ เช่น  
การน าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เข้ามาจัดการระบบข้อมูลของการส ารองห้องพักโรงแรมหรือสายการบิน  
การใช้เครื่องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ การใช้ระบบโทรศัพท์อัตโนมัติในการรับ-โอนสายในการติดต่อ
องค์กรต่าง ๆ เป็นต้น 

กำรวัดควำมพึงพอใจ 
Zeithaml, V. A., Parasuraman, A. and Berry, L. (1990) ได้ก าหนดคุณภาพการบริการ                         

ไว้ทั้งหมด 5 ด้าน ดังที่รู้จักในชื่อ SERVQUAL เพ่ือวัดความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ดังนี้ 
1. ด้านสิ่งที่สัมผัสได้ หมายถึง การที่ผู้รับบริการสามารถคาดคะเนการบริการที่จะได้รับ

อย่างชัดเจน โดยลักษณะของสิ่งอ านวยความสะดวกสามารถจับต้องได้ เชน่ ป้ายสัญลักษณ์ สิ่งอ านวย
ความสะดวก อุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ การแต่งกายของพนักงาน เป็นตน้ 

2. ด้านความน่าเชื่อถือ หมายถึง การที่ผู้รับบริการสามารถให้บริการได้ตามที่ตกลงไว้      
กับผู้รับบริการได้อย่างถูกต้องเที่ยงตรงและสม่ าเสมอ 

3. ด้านการตอบสนอง หมายถึง การที่ผู้ ให้บริการมีความพร้อมในการที่จะให้บริการ        
แก่ผู้รับบริการได้อย่างทันท่วงทีตามความต้องการ 

4. ด้านความเชื่อมั่นไว้วางใจ หมายถึง การที่ผู้ ให้บริการมีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับของ
ผู้รับบริการท าให้ผู้รับบริการมั่นใจในการบริการขององค์กร 

5. ด้านการเอาใจใส่ เป็นการดูแลเอาใจใส่และให้ความสนใจต่อผู้รับบริการ รวมถึงให้ความ 
ส าคัญและให้เกียรติผู้รับบริการ  
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นอกจากนี้การวัดความพึงพอใจส่วนใหญ่จะท าได้โดยการส ารวจ ซึ่งเป็นเทคนิคการเก็ บ 
รวบรวมข้อมูลอย่างหนึ่งที่มีรูปแบบแตกต่างกัน (พิพัฒน์ ก้องกิจกุล, 2546) ดังนี้ 

1. แบบสอบถาม โดยปกติแบบสอบถามจะประกอบด้วยค าถามหลายค าถามหรือข้อความ 
หลายข้อความเพ่ือเป็นตัวเลือกตอบหรือให้คะแนนตามระดับที่ได้ก าหนดไว้ 

2. การสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ เป็นวิธีที่หากผู้ท าการส ารวจเป็นผู้ที่ผ่านการอบรม         
หรือมีประสบการณ์จะท าให้สามารถเก็บข้อมูลความพึงพอใจได้โดยมีประสิทธิภาพสูง ข้อได้เปรียบ   
คือ ผู้ส ารวจจะทราบความคิดอ่ืน ๆ ของผู้ก าลังตอบและอาจใช้ค าถามปลายเปิดเพิ่มได ้

3. การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล เป็นวิธีสัมภาษณ์รายตัวหรือนัดหมายเป็นทางการ สามารถ 
บันทึกหรือถามตอบแบบปากเปล่า การสัมภาษณ์ที่เป็นระบบจะต้องใช้ค าถามแบบเฉพาะเจาะจงและ 
ตามล าดับจึงจะเกิดประสิทธิผล 

4. การสัมภาษณ์แบบเข้าประกบสอบถาม เป็นวิธีการที่ไม่เป็นทางการและไม่มีการกะเกณฑ์ 
ไว้ล่วงหน้า ผู้ตอบมีความเป็นอิสระในการตอบ และผู้ถามสามารถตั้งค าถามแบบสอดแทรกระหว่าง  
ด าเนินการสัมภาษณ์ 

5. การสัมภาษณ์เฉพาะกลุ่ม เป็นวิธีการที่ก่อให้เกิดประโยชน์อย่างแท้จริง เป็นการเชิญ 
ผู้ตอบเข้าร่วมกิจกรรมประมาณ 5 – 10 คน เพ่ือสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ผู้ตอบจะต้องมี 
ลักษณะแตกต่างกัน ผู้ด าเนินรายการควรเป็นบุคคลภายนอกองค์กร เพ่ือหลีกเลี่ยงแนวโน้มการมีอคติ 
ต่อค าตอบจากผู้ตอบในกรณีที่ผู้ตอบเป็นบุคคลภายในองค์กร 
 
4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกำรบริกำร 

ควำมหมำยของกำรบริกำร  
การให้บริการจัดว่าเป็นหน้าที่หลักของส่วนราชการที่มีการติดต่อสัมพันธ์กับประชาชน

โดยตรง ส่วนราชการและข้าราชการที่ให้บริการมีหน้าที่ส่งตรงการบริการ (Delivery Service) ให้แก่
ประชาชนผู้รับบริการ นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของการบริการไว้ดังนี้  

สมิต สัชฌุกร (2546) ได้ให้ความหมายของ “การบริการ” ไว้ว่า การบริการ หมายถึง                   
การปฏิบั ติ รับ ใช้  ก ารให้ ความสะดวกต่ า ง ๆ  การกระท าที่ เปี่ ยมไปด้ วยความช่ วย เหลื อ                 
หรือการด าเนินการที่เป็นประโยชน์ต่อผู้อ่ืน  

ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2547) กล่าวว่า การบริการ หมายถึง กิจกรรมของการส่งมอบ
สินค้าที่ไม่มีตัวตนของธุรกิจให้กับผู้รับบริการ โดยสินค้าที่ไม่มีตัวตนนั้นจะต้องตอบสนองความต้องการ
ของผู้รับบริการจนน าไปสู่ความพึงพอใจได้   

วีระรัตน์ กิจเลิศไพโรจน์ (2547) กล่าวไว้ว่า บริการ หมายถึง การกระท าพฤติกรรมหรือ            
การปฏิบัติการที่ฝ่ายหนึ่งเสนอให้อีกฝ่ายหนึ่ง โดยกระบวนการที่เกิดขึ้นนั้นอาจจะมีตัวสินค้าเข้ามา
เกี่ยวข้องแต่โดยเนื้อแท้ของสิ่งที่ เสนอนั้นเป็นการกระท าพฤติกรรมหรือการปฏิบัติการซึ่งไม่สามารถ                 
น าไปเป็นเจ้าของได้  

Kotler (2003) ให้ความหมายว่า การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือปฏิบัติการใด ๆ ที่กลุ่ม 
บุคคลหนึ่งสามารถน าเสนอให้อีกกลุ่มบุคคลหนึ่ง ซึ่งไม่สามารถจับต้องได้และไม่ได้ส่งผลของความเป็น 
เจ้าของสิ่งใด ทั้งนี้การกระท าดังกล่าวอาจจะรวมหรือไม่รวมอยู่กับสินค้าที่มีตัวตนได้  
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จากการศึกษาความหมายของการบริการข้างต้น สรุปได้ว่า การบริการหมายถึง การกระท า
หรือการปฏิบัติที่ผู้ให้บริการเสนอแก่ผู้รับบริการ เป็นสิ่งที่ไม่สามารถจับต้องได้ ซึ่ งจะต้องมีลักษณะ
สอดคล้องตามความต้องการของผู้รับบริการจึงท าให้ผู้รับบริการเกิดความพอใจ 

หลักกำรที่ดีของงำนบริกำร 
การบริการที่ดีประกอบด้วยปัจจัยดังนี้ 
1. ต้องมีความรวดเร็วทันเวลา โดยเฉพาะอย่างยิ่งในภาวการณ์แข่งขันยุคปัจจุบัน ความ

รวดเร็วของการปฏิบัติงาน ความรวดเร็วของการให้บริการจากการติดต่อจะเป็นที่ พึงประสงค์        
ของทุกฝ่าย ดังนั้นการให้บริการที่รวดเร็วจึงเป็นที่ประทับใจเพราะไม่ต้องเสียเวลารอคอย สามารถใช้
เวลาได้คุ้มค่า 

2. ต้องมีความถูกต้องชัดเจน งานบริการที่ไม่ว่าจะเป็นการให้ข่าวสาร ข้อมูล หรือการ
ด าเนินงานต่าง ๆ ต้องเป็นข้อมูลที่ถูกต้องและชัดเจนเสมอ 

3. การจัดบรรยากาศสภาพที่ท างานต้องจัดสถานที่ท างานให้สะอาดเรียบร้อย มีป้ายบอก
สถานที่ ขั้นตอนการติดต่องาน ผู้มาติดต่อสามารถอ่านหรือติดต่อได้ด้วยตนเองไม่ต้องสอบถามใคร 
ตั้งแต่เส้นทางเข้าจนถึงตัวบุคคลผู้ให้บริการและกลับไปจุดการให้บริการควรเป็น One stop service 
คือไปแห่งเดียวจนงานส าเร็จ 

4. การยิ้มแย้มแจ่มใส หน้าต่างบานแรกของการให้บริการคือความรู้สึก ความเต็มใจและ
ความกระตือรือร้นที่จะให้บริการ เป็นความรู้สึกภายในของบุคคลว่าเราเป็นผู้ให้บริการจะท าหน้าที่ให้
ดีที่สุดให้ประทับใจกลับไป ความรู้สึกดังกล่าวนี้จะสะท้อนมาสู่ภาพที่ปรากฏในใบหน้าและกิริยา
ท่าทางของผู้ให้บริการคือการยิ้มแย้มแจ่มใสทักทายด้วยไมตรีจิต การยิ้มแย้มแจ่มใสจึงถือเป็นบันได       
ขั้นส าคัญที่จะน าไปสู่ความส าเร็จขององค์กร 

5. การสื่อสารที่ดีการสื่อสารที่ดีจะสร้างภาพลักษณ์ขององค์กร ตั้งแต่การต้อนรับด้วย
น้ าเสียง และภาษาที่ให้ความหวัง ให้ก าลังใจ ภาษาที่แสดงออกไม่ว่าจะเป็นการปฏิสัมพันธ์โดยตรง 
หรือทางโทรศัพท์จะบ่งบอกถึงน้ าใจ การให้บริการข้างในจิตใจ ความรู้สึกหรือจิตใจที่มุ่งบริการจะต้อง
มาก่อนแล้วแสดงออกทางวาจา 

6. การเอาใจเขามาใส่ใจเรา นึกถึงความรู้สึกของผู้มาติดต่อขอรับบริการ เขามุ่งหวังได้รับ
ความสะดวกสบาย ความรวดเร็ว ความถูกต้อง การแสดงออกด้วยไมตรีจากผู้ให้บริการ การอธิบาย   
ในสิ่งที่ผู้มารับบริการไม่รู้ด้วยความชัดเจน ภาษาที่เปี่ยมไปด้วยไมตรีจิต มีความเอ้ืออาทร ติดตามงาน
และให้ความสนใจต่องานที่รับบริการอย่างเต็มที่จะท าให้ผู้มาขอรับบริการเกิดความพึงพอใจ 

7. การพัฒนาเทคโนโลยีเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือและเทคนิควิธีการให้บริการที่ดีและรวดเร็ว
ในด้านการประชาสัมพันธ์ข่าวสารข้อมูลต่าง ๆ จะเป็นการเสริมการให้บริการที่ดีอีกทางหนึ่ง เช่น 
Website  

8. การติดตามและประเมินผลการบริการที่ดีควรมีการติดตาม และประเมินผลความ                       
พึงพอใจจากผู้รับบริการเป็นช่วง ๆ เพ่ือรับฟังความคิดเห็นและผลสะท้อนกลับว่ามีข้อมูลส่วนใดต้อง
ปรับปรุงแก้ไข เป็นการน าข้อมูลกลับมาพัฒนาการให้บริการและพัฒนาตนต่อไป 
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 คุณภำพของกำรบริกำร 
 คุณภาพของการบริการเป็นสิ่งส าคัญในงานบริการ ซึ่งมีผู้กล่าวถึงไว้ดังนี้   
 อนุวัฒน์ ศุภชุติกุล และคณะ (2541) กล่าวถึง ความหมายของคุณภาพการบริการว่า         
คือ ภาวะที่เป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้สินค้าหรือบริการ เราอาจเรียกผู้ใช้สินค้าหรือบริการว่าลูกค้า          
ซ่ึงหมายถึงที่พ่ึงพิงการท างานของเรา การที่ผลงานของเราจะเป็นคุณประโยชน์ต่อลูกค้าได้นั้น จะต้อง
ท าในสิ่งที่ควรท าให้ถูกต้องตั้งแต่เริ่มแรก (do right thing right since the first time) การท าในสิ่งที่
ควรท า คือ การแก้ปัญหาหรือตอบสนองความต้องการของลูกค้า การท าให้ถูกต้องตั้งแต่เริ่มแรก      
คือ การปฏิบัติตามมาตรฐานทางเทคนิค หรือมาตรฐานวิชาชีพ เราอาจจ าแนกคุณภาพเป็นคุณภาพ                     
ที่ต้องมี (must be quality) และคุณภาพที่ประทับใจ (attractive quality) คุณภาพที่ต้องมีคือสิ่งที่
ลูกค้าคาดหวัง หากไม่ได้รับจะเกิดความไม่พึงพอใจ คุณภาพที่ประทับใจคือสิ่งที่เกินความคาดหวัง 
ของลูกค้า หากไม่ได้รับก็จะไม่รู้สึก แต่เมื่อได้รับแล้วจะรู้สึกประทับใจ การพัฒนาคุณภาพจะต้องให้
ความส าคัญกับคุณภาพที่ต้องมีเป็นอันดับแรก และจัดให้มีคุณภาพที่ประทับใจหากเป็นไปได้ เราอาจ
จ าแนกคุณภาพบริการออกเป็นมิติต่าง ๆ ได้ดังนี้ 
 1. ความรู้ความสามารถ (competency) ของผู้ให้บริการ 
 2. ความเหมาะสม (appropriateness) ของการให้บริการเป็นการปฏิบัติตามข้อบ่งชี้ หรือ
ความสอดคล้องกับมาตรฐานวิชาชีพ 
 3. ประสิทธิผล (effectiveness) ของการให้บริการ 
 4. ประสิทธิภาพ (efficiency) ของการให้บริการ 
 5. ความปลอดภัย (safety)  
 6. การเข้าถึงบริการหรือมีบริการให้เมื่อจ าเป็น (accessibility)  
 7. ความท่าเทียมกันในการรับบริการ (equity)  
 8. ความต่อเนื่อง (continuity)  
 หลักการส าคัญของการพัฒนาคุณภาพ คือ การมุ่งตอบสนองความต้องการของลูกค้า                  
การปรับกระบวนการท างานอย่างเป็นระบบต่อเนื่อง โดยการใช้ข้อมูลและความคิดสร้างสรรค์                    
การท างานเป็นทีม และการที่ผู้น ามีบทบาทในการชี้น าและสนับสนุนอย่างเหมาะสม คุณภาพจะต้อง
เกิดจากความมุ่งม่ันของผู้ปฏิบัติงานแต่ละคนท างานในหน้าที่ของตนให้ดีที่สุด  
  พีรสิทธิ์  ค านวณศิลป์  (2541) ได้กล่าวถึง คุณภาพการบริการว่ า บริการที่ดีหรือ                      
มีคุณภาพนั้นจะต้องไม่ท าให้ผู้รับบริการเสียเวลาในการรอคอยนาน ผู้ให้บริการต้องมีมนุษยสัมพันธ์                    
ที่ดี มีการทักทายโอภาปราศรัยและเป็นกันเองกับผู้รับบริการหรือที่ว่ า “หน้าไม่งอ รอไม่นาน วาจา
ไพเราะ เสนาะหู” นอกจากนี้ยังมีเกณฑ์ในการวัดคุณภาพบริการที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม หรือ
สถานที่ให้บริการที่เรียกว่า “5 ส” คือ แสง สี เสียง สะอาด และสะดวก  
 กรอนรูส (Gronroos, 1984 อ้างถึงใน ชัชวาล ทัตศิวัช, 2552) กล่าวว่า คุณภาพในการ
ให้บริการ หมายถึง ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของการให้บริการที่ตรงกับความ
คาดหวังของผู้รับบริการ ซึ่งจะมีระดับแตกต่างกันออกไปตามความคาดหวังของแต่ละบุคคล          
โดยคุณภาพการให้บริการสามารถสร้างให้เกิดข้ึนได้ตามหลัก 6 ประการ กล่าวคอื 
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 1. การเป็นมืออาชีพและการมีทักษะของผู้ให้บริการ (professionalism and skil) เป็นการ 
พิจารณาว่าผู้รับบริการสามารถรับรู้ได้จากการเข้ารับบริการจากผู้ให้บริการที่มีความรู้และทักษะ                 
ในงานบริการ ซึ่งสามารถด าเนินการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างมีระบบและแบบแผน 
 2. ทัศนคติและพฤติกรรมของผู้ให้บริการ (attitude and behavior) ผู้รับบริการจะเกิด 
ความรู้สึกได้จากการที่ผู้ให้บริการสนใจที่จะด าเนินการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นด้วยท่าทีที่เป็นมิตร 
และด าเนินการแก้ไขปัญหาอย่างเร่งด่วน 
 3. การเข้าพบได้อย่างง่ายและมีความยืดหยุ่นในการให้บริกา ร (accessibility and 
flexibility) ผู้รับบริการจะพิจารณาจากสถานที่ที่ตั้งไว้ให้บริการและเวลาที่ได้รับบริการจากผู้ให้บริการ 
รวมถึงระบบการบริการที่จัดเตรียมไว้เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับผู้รับบริการ 
 4. ความไว้วางใจและความเชื่อถือได้ (reliability and trustworthiness) ผู้รับบริการ                  
จะท าการพิจารณาหลังจากที่ได้รับบริการเป็นที่เรียบร้อยแล้ว ซึ่งการให้บริการของผู้ให้บริการจะต้อง
ปฏิบัติตามที่ได้ตกลงกันไว้ 
 5. การแก้ไขสถานการณ์ให้กลับสู่ภาวะปกติ (recovery) พิจารณาจากการเกิดเหตุการณ์               
ที่ไม่ได้คาดการณ์ล่วงหน้าขึ้น หรือเกิดเหตุการณ์ที่ผิดปกติ และผู้ให้บริการสามารถแก้ไขสถานการณ์
นั้น ๆ ได้ทันท่วงทีด้วยวิธีการที่เหมาะสมและท าให้สถานการณ์กลับสู่ภาวะปกต ิ
 6. ชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือ (reputation and credibility) ผู้รับบริการจะเชื่อถือ                     
ในชื่อเสียงของผู้ให้บริการจากการที่ผู้ให้บริการด าเนินกิจการด้วยดีมาตลอด   

คุณลักษณะของผู้ให้บริกำรที่ดี 
การให้บริการนั้นเป็นหน้าที่ในชีวิตประจ าวันที่ทุกคนต้องปฏิบัติ  ฉะนั้นหากเราต้องการ                   

ให้ผู้อ่ืนชื่นชมตัวเรา เราก็จะต้องปรับปรุงและเสริมสร้างคุณลักษณะของเราให้เป็นที่ถูกอกถูกใจผู้อ่ืน
และท่ีส าคัญคือต้องถูกใจตนเองด้วย คุณลักษณะของผู้ให้บริการที่ดีควรประกอบไปด้วย (มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ, 2559) 

1. คุณลักษณะทางกาย คือ เป็นประการด่านแรกของการให้บริการเพราะลูกค้าจะสัมผัสเรา
โดยการมองเห็นก่อน ฉะนั้นการมีบุคลิกภาพที่ดีมีการแสดงออกท่ีเหมาะสมจึงเป็นสิ่งที่ต้องกระท าก่อน 
การมีบุคลิกภาพที่ดีนั้นต้องดีทั้งภายนอกและภายใน ซึ่งทัง้ 2 ประการมีสาระที่น่าสนใจ ดังนี้ 

ก. บุคลิกภาพภายนอก ได้แก่  
 ร่างกายสะอาด  
 แต่งกายเหมาะสมกับกาลเทศะ  
 ยิ้มแย้มแจ่มใส  
 กิริยาอ่อนน้อม รู้จักที่จะไหว้ให้เป็นและสวย  

ข. บุคลิกภาพภายใน ได้แก่  
 กระตือรือร้น  
 รอบรู ้
 เต็มใจและจริงใจ  
 ความจ าดี  
 มีปฏิภาณไหวพริบ  
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 มีความรับผิดชอบ  
 มีอารมณม์ั่นคง 

2. คุณลักษณะทางวาจา นับเป็นคุณลักษณะที่มีความจ าเป็นอย่างมาก ทั้งนี้เพราะปัญหา
ของการให้บริการส่วนใหญ่จะเกิดจากการสื่อสารระหว่างผู้ให้กับผู้รับบริการ ดังนั้นหากสามารถ      
น าคุณลักษณะทางวาจาที่ดีมาใช้ได้มาก ปัญหาการบริการก็จะลดลง ซึ่งคุณลักษณะทางวาจา           
ที่เหมาะสมมีดังนี้ 

 พูดจาไพเราะอ่อนหวาน  
 รู้จักให้ค าชมตามโอกาสอันสมควร  
 ใช้ถ้อยค าภาษาให้ถูกต้อง  
 ใช้น้ าเสียงให้เหมาะสมกับผู้ฟังและสถานการณ ์ 
 พูดชัดเจน กระชับ เข้าใจง่าย  
 หลีกเลี่ยงการต าหนิและนินทา  
 รู้จักทักทายผู้อื่นก่อน  
 อย่าลืมใช้ค าว่า “สวัสดี ขอโทษ และขอบคณุ” 

 นอกจากการใช้วาจาดังที่กล่าวแล้ว เสน่ห์อีกอย่างหนึ่งของผู้ที่ประสบความส าเร็จในงาน
บริการก็คือต้องเป็นผู้ฟังที่ดี ซึ่งมีหลักปฏิบัติดังนี้ 
  ฟังด้วยความเต็มใจ สนใจและใส่ใจ  
  อย่าปล่อยให้อคติเข้ามารบกวน  
  จับความให้ได้และตอบรับอย่างมีจังหวะ  
  ถามค าถามและตรวจสอบความเข้าใจ  
  อย่าขัดจังหวะ 

3. คุณลักษณะภายในใจ สุดยอดของการให้บริการก็คือบริการด้วยหัวใจ ซึ่งขอหยิบยก
คุณลักษณะที่เป็นพื้นฐานในเรื่องนี้ดังต่อไปนี้ 
  รู้จักเอาใจเขามาใส่ใจเรา กล่าวคือเมื่อเราต้องการแต่สิ่งดี ๆ เราก็ควรจะมอบสิ่งดีนั้น 
ให้แก่ผู้อ่ืนด้วย ในทางกลับกันถ้าเราไม่ต้องการสิ่งที่ไม่ดีเราก็ไม่ควรปฏิบัติเช่นนั้น 
  ให้บริการผู้อ่ืนประดุจคนรักของตน ถ้าเรานึกถึงได้ว่าเมื่อเรามีคนรักและอยู่ในห้วง
แห่งความรัก นั้น เราปฏิบัติต่อคนรักเราฉันใด เราก็ควรปฏิบัติต่อผู้อื่นฉันนั้น  
  สร้างความรักและสิ่งดีงามในหัวใจ มีผู้รู้หลายท่านได้กล่าวไว้ตรงกันว่า คนเรามีหัวใจ
เป็นอย่างไรการแสดงออกก็จะเป็นอย่างนั้น หากเรามีความโกรธในจิตใจการแสดงออกก็จะเต็มไปด้วย
ความกราดเกรี้ยว ดุดัน ค าพูดก้าวร้าว หน้าตาบึ้งตึ ง แต่ถ้าเรามีจิตใจที่เต็มเปี่ยมด้วยความรัก                    
ความเมตตา กิริยาท่าทางที่ออกมาก็จะมีแต่รอยยิ้ม ความเอ้ืออาทร ความเห็นอกเห็นใจ และความ 
จริงใจ 
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5. คุณค่ำและควำมส ำคัญของกำรปกครองท้องถิ่น 
 การปกครองท้องถิ่น (Local Government) เป็นระบบการปกครองที่ยอมรับกันว่ า       
เป็นรากแก้วของการปกครองในระบอบประชาธิปไตย ทั้งนี้เพราะเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชน                
ได้เรียนรู้เรื่องการปกครองระดับท้องถิ่น โดยการกระท าด้วยตนเองซึ่งจะอ านวยผลให้เกิดความช านาญ 
และมีประสบการณ์ที่สามารถจะเข้าไปมีส่วนร่วมในการปกครองในระดับชาติในโอกาสต่อไปได้                    
เป็นอย่างดี ดังนั้นจึงเป็นหน้าที่ของรัฐบาลในระบอบประชาธิปไตยที่จะต้องสนับสนุนให้ประชาชน                 
ได้มีส่วนร่วมในการบริหารงานของท้องถิ่น โดยถือว่าจะเป็นรากฐานที่ก่อให้ เกิดการพัฒนา
ประชาธิปไตยในระดับชาติเพราะการปกครองท้องถิ่นเป็นการกระจายอ านาจของรัฐบาลและเปิด
โอกาสให้ประชาชนได้ใช้ศักยภาพของตนเองสร้างความเจริญให้แก่ชุมชน โดยการปฏิบัติงานร่วมกัน
ภายใต้การควบคุมของรัฐ เมื่อใดที่การปกครองท้องถิ่นมั่นคงและมีการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
ก็จะสร้างความเป็นปึกแผ่นให้แก่ประเทศชาติและประชาชนได้มากท่ีสุด การปกครองท้องถิ่นเป็นสิ่งที่ 
เกิดขึ้นมาจากความจ าเป็นของรัฐในการกระจายอ านาจการปกครองบางส่วนออกให้ท้องถิ่นด าเนิน  
กิจการบางอย่างได้เพ่ือประโยชน์ของท้องถิ่นเอง การปกครองท้องถิ่นจึงมิใช้การปกครองโดยอิสระ
อย่างสิ้นเชิงหรือมิใช่การปกครองที่เกิดจากสิทธิของชุมชนของท้องถิ่นแต่เป็นผลเกิดจากรัฐคือรัฐเป็น
ผู้ให้ก าเนิดการปกครองท้องถิ่นและรัฐย่อมสามารถควบคุมการปกครองท้องถิ่นได้ ความเป็นอิสระของ
แต่ละท้องถิ่นหรือการปลอดจากการควบคุมของรัฐจะมีมากน้อยเพียงใดนั้นขึ้นอยู่กับการปฏิบัติ                     
ที่แตกต่างกันไปภายในรัฐแต่ละรัฐ (เทศบาลนครปากเกร็ด, 2561) 
 องค์ประกอบของกำรปกครองท้องถิ่น  
 สมคิด เลิศไพฑูรย์ (2550) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของการปกครองท้องถิ่นไว้โดยสรุป     
ได้ดังนี้ 
 1. การมีอิสระในการปกครองตนเอง เนื่องจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเกิดจาก                   
การกระจายอ านาจทางการปกครอง ความเป็นอิสระ (Autonomy) ของท้องถิ่นจึงอยู่ในรูปของการมี
อ านาจสั่งการและด าเนินการในกิจการต่าง ๆ ตามที่กฎหมายก าหนดได้ด้วยตนเอง โดยไม่ต้องรับค าสั่ง
จากส่วนกลาง ส่วนกลางมีอ านาจเพียงก ากับดูแลให้การด าเนินการของท้องถิ่นด าเนินไปภายในกรอบ
ของกฎหมายเท่านั้น ความเป็นอิสระของท้องถิ่นจะเกิดขึ้นได้อย่างแท้จริงจะต้องประกอบด้วยการมี
สถานะเป็นนิติบุคคล มีเขตพ้ืนที่รับผิดชอบทีช่ัดเจน มีองค์กรเจ้าหน้าที่เป็นของตนเอง มีอ านาจหน้าที่
ของตนเองในกิจการท้องถิ่นและมีการคลังเป็นของตนเอง 
  1.1 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องมีสถานะเป็นนิติบุคคล คือ กลุ่มบุคคล องค์กร หรือ
ทรัพย์สินที่จัดสรรไว้เป็นกองทุนเพ่ือด าเนินกิจการอันใดอันหนึ่งซึ่ งกฎหมายบัญญัติให้บุคคล                        
อีกประเภทหนึ่งที่มิใช่บุคคลธรรมดาให้มีสิทธิและหน้าที่ตามกฎหมายเช่นเดียวกับบุคคลธรรมดา                   
เว้นแต่สิทธิและหน้าที่ซึ่งโดยสภาพจะพึงมีหรือพึงเป็นได้เฉพาะแก่บุคคลธรรมดาเท่านั้น 
  1.2 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องมีขอบเขตพ้ืนที่ความรับผิดชอบอย่างชัดเจน   
เป็นองค์กรกระจายอ านาจทางพ้ืนที่ (Decentralization territorial) กล่าวคือ เป็นกรณีที่รัฐแบ่งพ้ืนที่
ออกเป็นพ้ืนที่ย่อยและมอบอ านาจหน้าที่หลายประการให้ท้องถิ่น เพ่ือให้ท้องถิ่นดูแลรับผิดชอบ                     
ในเขตพ้ืนที่ย่อยนั้น หรืออีกนัยหนึ่งท้องถิ่นสามารถด าเนินการต่าง ๆ ตามอ านาจหน้าที่ของตนได้ 
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เฉพาะภายในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบของตนเท่านั้น เมื่อใดที่ท้องถิ่นด าเนินการนอกเขตพ้ืนที่ของตน               
โดยหลักแล้วการด าเนินการนั้นเป็นการด าเนินการที่ไม่ชอบด้วยกฎหมาย 
  1.3 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องมีองค์กรของตนเองซึ่งมาจากการเลือกตั้งโดยเสรี  
ท้องถิ่นเกิดจากการรวมตัวของประชาชนหลาย ๆ คน แม้มีฐานะเป็นนิติบุคคล มีสิทธิหน้าที่เป็นของ
ตนเอง มีอ านาจหน้าที่เป็นของตนเอง แต่ท้องถิ่นก็ไม่อาจใช้สิทธิหรือด าเนินการตามอ านาจหน้าที่นั้น
ได้ด้วยตนเอง จ าต้องอาศัยบุคคลธรรมดาซึ่งเป็นองค์กรท้องถิ่น ใช้อ านาจหน้าที่ในนามของท้องถิ่น 
องค์กรของท้องถิ่นจะประกอบไปด้วยสภาท้องถิ่นและฝ่ายบริหารท้องถิ่น 
  1.4 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องมีขอบเขตอ านาจหน้าที่ของตนเองในกิจการท้องถิ่น
แยกต่างหากจากรัฐ 
  1.5 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องมีการคลังของตนเอง การปกครองท้องถิ่นเป็น 
ผลมาจากการกระจายอ านาจทางการปกครองของรัฐด้วยประสงค์ให้ประชาชนในท้องถิ่นได้ปกครอง
ตนเอง แต่การที่ท้องถิ่นจะสามารถบริหารงานให้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีนั้นจ าเป็นต้องมีระบบการคลัง 
เป็นของตนเอง กล่าวคือ มีระบบในการจัดหารายได้และใช้จ่ายรายได้นั้นเพ่ือจัดท าบริการสาธารณะ 
ตามความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น ซึ่งการก าหนดรายได้รายจ่ายจะบัญญัติไว้ในกฎหมาย 
ท้องถิ่นจะก าหนดเองโดยไม่มีกฎหมายบัญญัติให้อ านาจไว้ไม่ได ้
 2. การอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของรัฐ การก ากับดูแลของรัฐเป็นวิธีการหนึ่งในการควบคุม
ท้องถิ่น ซึ่งระบบการควบคุมท้องถิ่นในปัจจุบันมี 3 ระบบ ได้แก่ ระบบที่รัฐออกกฎหมายและ
กฎเกณฑ์ให้ท้องถิ่นปฏิบัติโดยไม่มีเจ้าหน้าที่ของรัฐควบคุมท้องถิ่นโดยตรง ระบบที่รัฐออกกฎหมาย
และกฎเกณฑ์ให้ท้องถิ่นปฏิบัติโดยเจ้าหน้าที่ของรัฐควบคุมท้องถิ่นร่วมกับศาลปกครอง และระบบ     
ที่รัฐออกกฎหมายและกฎเกณฑ์ให้ท้องถิ่นปฏิบัติโดยเจ้าหน้าที่ของรัฐควบคุมท้องถิ่นอย่างใกล้ชิด 
 ควำมส ำคัญของกำรปกครองท้องถิ่น  
 โกวิทย์ พวงงาม (2550) ได้กล่าวถึงความส าคัญของการปกครองท้องถิ่น ดังนี้ 
 1. การปกครองท้องถิ่นถือเป็นรากฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตย เพราะเป็น 
สถาบันฝึกสอนการเมืองการปกครองให้แก่ประชาชนท าให้เกิดความคุ้นเคยในการใช้สิทธิและหน้าที่ 
พลเมืองอันจะน ามาสู่ความศรัทธาเลื่อมใสระบอบประชาธิปไตย 
 2. การปกครองท้องถิ่นเป็นการแบ่งเบาภาระของรัฐบาล 
 3. การปกครองท้องถิ่นจะท าให้ประชาชนรู้จักการปกครองตนเอง เพราะเปิดโอกาสให้ 
ประชาชนได้เข้าไปมีส่วนร่วมทางการเมือง ซึ่งจะท าให้ประชาชนเกิดส านึกในความส าคัญของตนเอง 
ต่อท้องถิน่ ประชาชนจะมีส่วนรับรู้ถึงอุปสรรค ปัญหา และช่วยกันแก้ไขปัญหาของท้องถิ่นของตน 
 4. การปกครองท้องถิ่นสามารถตอบสนองความต้องการของท้องถิ่นตรงเป้าหมายและ       
มีประสิทธิภาพ 
 5. การปกครองท้องถิ่นจะเป็นแหล่งสร้างผู้น าทางการเมือง การบริหารของประเทศ        
ในอนาคต 
 6. การปกครองท้องถิ่นสอดคล้องกับแนวคิดในการพัฒนาชนบทแบบพ่ึงตนเอง 
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6. แนวคิดเกี่ยวกับกำรบริกำรสำธำรณะ 
 แนวคิดเก่ียวกับบริการสาธารณะ มีผู้กล่าวไว้ดังนี้ 
 สุภัชชา พันเลิศพาณิชย์ (2555) ไดกล่าวถึง หลักส าคัญในการจัดบริการสาธารณะตาม
แผนการกระจายอ านาจแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งมีสาระส าคัญเกี่ยวกับการถ่ายโอนภารกิจ
หน้าที่ที่รัฐด าเนินการอยู่ในปัจจุบันให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และหลักส าคัญซึ่งคณะกรรมการ
การกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใช้ในการประกอบการพิจารณาเพ่ือการถ่ายโอน
ภารกิจหน้าที่ประกอบด้วย 4 หลักการส าคัญ ดังนี้  
 1. หลักผลประโยชนมหาชนของรัฐ (Public Interest) โดยหลักความรับผิดชอบของท้องถิ่น
แต่ละระดับกับรัฐบาลกลางนี้จะสะท้อนให้เห็นว่ามีภารกิจบางประเภท หรือบางอย่างที่รัฐยังคงต้อง
สงวนไวส าหรับดูแลรับผิดชอบและปฏิบัติเอง ทั้งนี้เพ่ือประโยชนแกคนส่วนรวมและเพ่ือเสถียรภาพ
และความม่ันคงของประเทศ อาท ิ
  1) ภารกิจด้านการป้องกันประเทศ เช่น กิจการทหาร 
  2) ภาระหน้าที่ในการรักษาความสงบเรียบร้อยภายใน เช่น กิจการต ารวจ 
  3) ภารกิจด้านการรักษาความมั่นคงหรือเสถียรภาพในทางเศรษฐกิจ 
  4) ภารกิจด้านการเป็นตัวแทนในด้านความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ เช่น กิจการทาง    
การทูต  
  ภารกิจดังกล่าวข้างต้นถือเป็นภารกิจรวมของชาติ ซึ่งรัฐบาลส่วนกลางยังคงต้อง
ด าเนินการต่อไป ส่วนภารกิจที่ถือว่าน่าจะเป็นความรับผิดชอบโดยตรงขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ไม่ว่าจะเป็นองค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล หรือองค์การบริหารส่วนต าบล ก็ควรจะเป็นภารกิจ                         
ที่เกี่ยวข้องกับท้องถิ่นนั้นโดยเฉพาะ และเป็นไปเพ่ือสนองตอบความต้องการของคนในท้องถิ่น โดยมี
ลักษณะคือเป็นกิจการที่เป็นไปเพ่ือสนองความต้องการของคนในท้องถิ่นนั้นที่สามารถแยกออกหรือมี
ลักษณะที่แตกต่างจากท้องถิ่นอ่ืนได้ เช่น การจัดการขยะมูลฝอย การจัดให้มีและบ ารุงรักษาทางบก
และทางน้ า ทางระบายน้ า และการจัดการศึกษาข้ันต้ า เป็นตน้ 
 2. หลักความรับผิดชอบของท้องถิ่นในการจัดบริการ (Local Accountability) หลักการ
ทั่วไปที่จะท าให้สามารถแบ่งภารกิจระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละประเภท ในสังคมจะมี
ความรับผิดชอบแตกต่างกันอย่างไร หลักการทั่วไปประการหนึ่งที่จะชี้ให้เห็นว่าภารกิจใดจะส่งมอบ
ให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบใดจะต้องพิจารณาหลักส าคัญ ซึ่งได้แก่ ผลที่เกิดขึ้นหรือ      
ผู้ได้รับผลประโยชนจากบริการสาธารณะนั้น ตั้งอยู่ในถิ่นฐานในเขตพ้ืนที่ใด ยกตัวอย่างเช่น ถา้บริการ 
สาธารณะใดส่งผลต่อคนในเขตพ้ืนที่ท้องถิ่นนั้นโดยเฉพาะก็ควรจะมีการถ่ายโอนการให้บริการ
สาธารณะดังกล่าวให้โดยตรง เช่น โอนไปให้องค์การบริหารส่วนต าบลหรือเทศบาล แตภ่ารกิจใดที่เป็น
ภารกิจที่ต้องมีผลกระทบต่อคนจ านวนมาก มากกว่าเขตพ้ืนที่ท้องถิ่นก็ควรจะส่งมอบภารกิจนั้น ๆ 
ให้กบัองค์การบริหารส่วนจังหวัด เป็นตน้ 
 3. ความสามารถของท้องถิ่น (Local Capability) เป็นหลักการที่กล่าวถึงเรื่องความพร้อม
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นว่า การจัดสรรกิจกรรมหรือภารกิจใดก็ตามไปให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นแต่ละประเภทนั้นต้องค านึงถึงความพรอมของแต่ละองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วย        
และแม้ว่าความพรอมของท้องถิ่นไมไดเป็นเงื่อนไขของการมอบภารกิจนั้น ๆ ไปให้กับองค์กรปกครอง
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ส่วนท้องถิ่น หากแต่เป็นเงื่อนไขในการก าหนดเงื่อนเวลาและความพยายามที่จะเพ่ิมขีดความสามารถ
ให้กับท้องถิ่นในการจัดการ ฉะนั้นถ้าบอกว่าท้องถิ่นยังไมพรอมในการจัดการก็มีความจ าเป็นที่      
ส่วนราชการจะต้องมีแผนพัฒนาความพร้อมให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ือรองรับบริการ
สาธารณะ เพ่ือให้สามารถจัดการบริการสาธารณะเหล่านั้นได้ ฉะนั้นความพรอมจะไม่ใช่มูลเหตุของ
การที่บอกว่ากิจการนั้น ๆ จะไมสามารถถ่ายโอนไปให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ นอกจากนั้น     
ในเรื่องของหลักความสามารถแลว การจัดโครงสร้างเพ่ือรองรับการบริหารงานใหม่ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น สภาพในอนาคตขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นทิศทางในอนาคต   
โครงสร้างต่าง ๆ หรือการจัดองค์กรต่าง ๆ ของท้องถิ่นต้องเปลี่ยนแปลงไป เพราะภารกิจจ านวนหนึ่ง
ไดสงมอบเพ่ือรองรับการกระจายอ านาจและภารกิจใหม่ไปด้วย แต่อย่างไรก็ตามโครงสร้างขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นที่จะรองรับภารกิจอันใหมน่ั้นจะต้องจัดโครงสร้างเท่าที่จ าเป็น ซึ่งอาจจะไมจ าเป็น
ที่จะต้องให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีโครงสร้างขนาดใหญ่มากเกินไปที่จะไปท าให้การท างานเกิด
ความทับซ้อนหรือกลายเป็นปัญหาภาระค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร ฉะนั้นโครงสร้างที่จะเกิดขึ้นใหม่      
จะเป็นโครงสร้างเท่าที่จ าเป็นที่ถือว่าเป็นงานหลักหรือเป็นงานพ้ืนฐานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น       
แต่ถ้าหากท้องถิ่นใดมีความต้องการที่จะจัดงานบางเรื่องที่อาจเป็นงานเฉพาะ เช่น งานทองเที่ยว 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถที่จะด าเนินการไดเอง ซึ่งอาจไม่อยู่ในโครงสร้างหลักที่ต้อง
เหมือนกันทั่วประเทศ ขึ้นอยู่กับความต้องการหรือความจ าเป็นในแต่ละพ้ืนที่เป็นหลัก ฉะนั้นในเรื่อง
หลักความสามารถขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงเป็นเรื่องการสร้างความพรอม การเตรียมความ
พรอมและการจัดโครงสร้างเพ่ือการรองรับ 
 4. หลักประสิทธิภาพในการจัดบริการ (Management Efficiency) เป็นหลักที่ ให้ 
ความส าคัญกับการประหยัดขนาดของการลงทุน หรือการค านึงถึงต้นทุนในการให้บริการ การจัด 
บริการสาธารณะเมื่อถ่ายโอนให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ือด าเนินการแทนรัฐบาลหรือ
หน่วยงานราชการแล้วนั้นต้องค านึงและพิจารณาด้วยว่าจะท าให้ต้นทุนแพงขึ้นมากน้อยขนาดไหน 
หากเป็นต้นทุนแพงขึ้นมาก ๆ แนวทางก็คือจ าเป็นต้องมีการร่วมกันมากขึ้นระหว่างท้องถิ่นอ่ืน ไม่ว่า  
จะเป็นท้องถิ่นรูปแบบเดียวกันหรือรูปแบบอ่ืน ๆ กิจกรรมบางอย่างหรืองานบางอย่างที่มีการถ่ายโอน
หรือจะมีการสงมอบให้กับท้องถิ่นแล้ว ท้องถิ่นอาจมีความจ าเป็นที่ต้องหายุทธศาสตร์ในการท างาน
ร่วมกันให้มากขึ้นเพ่ือให้ขนาดของการลงทุนถูกลง 
 นอกจากนั้น ในเรื่องของหลักประสิทธิภาพเพ่ือประโยชนของประชาชนโดยรวมยังคงต้อง 
พิจารณาถึงการสร้างหลักประกันด้านคุณภาพในการจัดบริการสาธารณะ กล่าวคือ เมื่อราชการ                  
สวนกลางหรือบริหารส่วนกลางและส่วนภูมิภาคยุติการให้บริการสาธารณะบางอย่างลง และส่งมอบ 
บริการสาธารณะให้กับท้องถิ่นเพ่ือด าเนินการ สิ่งส าคัญที่เป็นหลักการทั่วไป คือองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นต้องด าเนินการจัดบริการสาธารณะนั้นให้มีคุณภาพไมน้อยกว่าสิ่งที่ราชการสวนกลางเคยท า 
ฉะนั้นหลักประกันด้านคุณภาพการจัดบริการจึงเป็นเรื่องจ าเป็นที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้อง
ยึดถือไว หลักเกณฑม์าตรฐานซึ่งถือว่าเป็นมาตรฐานในส่วนของราชการหรือเป็นมาตรฐานทางวิชาการ
ก็ยังมีความส าคัญในการที่จะไปก าหนดว่าท้องถิ่นจ าเป็นต้องท าให้ถึงขั้นต่ าของมาตรฐานนั้นอย่างไร 
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อ านวย บุญรัตนไมตรี (2559) กล่าวไว้ว่า แนวคิดเก่ียวกับบริการสาธารณะที่ส าคัญ ๆ มีดังนี้  
1. ขอบข่ายและความหมายการจัดท าบริการสาธารณะ 
การให้บริการสาธารณะ (public service delivery) โดยทั่วไปจะเกี่ยวข้องกับกิจกรรม 

หรือบริการที่รัฐจัดท าขึ้น เพ่ือสนองความต้องการของประชาชนโดยส่วนรวม หรือการให้บริการ 
ประชาชนโดยรัฐที่ด าเนินการในลักษณะของรัฐสวัสดิการ มีกฎหมายรองรับ มี ความต่อเนื่อง                            
ไมเปลี่ยนแปลงไปตามสถานะของรัฐบาลแต่สามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลงไปตามความต้องการ     
ของสังคม การจัดท าบริการสาธารณะของรัฐมีเป้าหมายและมีแนวคิดเรื่องการจัดท าบริการสาธารณะ                   
ที่ส าคัญสรุปไดดังนี้ 
  1.1 รัฐต้องมีการบริหารด้านการจัดท าบริการสาธารณะแบบตลาด 
  1.2 รัฐต้องสามารถจัดการบริหารการจัดท าบริการสาธารณะเพ่ือให้ผู้รับบริการ                        
มีทางเลือกใช้บริการไดห้ลายช่องทาง 
  1.3 รัฐต้องกระจายความรับผิดชอบให้มีผู้จัดท าบริการสาธารณะแทน 
  1.4 รัฐต้องมีแผนงานยกระดับความสามารถในการจัดท าบริการสาธารณะ 
  1.5 รัฐต้องมีจุดมุ่งหมายแห่งความส าเร็จในการจัดท าบริการสาธารณะมากกว่าที่จะเน้น
ในเรื่องกระบวนการ 
 สรุปได้ว่า บริการสาธารณะ คือ บริการที่จัดท าขึ้นโดยภาครัฐหรือองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น หรือจัดท าโดยเอกชนแต่อยู่ในความควบคุมของรัฐเพ่ือสนองตอบต่อความต้องการของ 
ประชาชนเพื่อประโยชนตอประชาชนและเพ่ือสาธารณประโยชน์ 
 2. หลักเกณฑก์ารจัดท าบริการสาธารณะ 
 ในการจัดท าบริการสาธารณะนั้นมีหลักเกณฑท์ีส่ าคัญอยู่ 3 ประการ มีดังนี้ 
  2.1 หลักความต่อเนื่องและสม่ าเสมอ (the principle of continuous) การจัดท า 
บริการต้องเป็นไปอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง เนื่องจากบริการสาธารณะเป็นกิจการที่มีความจ าเป็น              
ต่อการด ารงชีพของประชาชน มีความต้องการใช้บริการตลอดเวลา การจัดท าบริการสาธารณะจึงต้อง
มีความต่อเนื่องจะเลือกด าเนินการเป็นเฉพาะช่วงเวลาไมได เพราะจะสร้างความเดือดร้อนให้กับ
ผู้ใช้บริการ  
  2.2 หลักความเสมอภาค (the principle of equal) เนื่องจากการจัดท าบริการ 
สาธารณะไมไดมีจุดมุ่งหมายเพ่ือผู้ใดผู้หนึ่งเป็นการเฉพาะ แต่มีจุดมุ่งหมายเพ่ือประชาชนโดยส่วนรวม
ประชาชนจึงย่อมไดรับสิทธิหรือไดรับประโยชนจากบริการสาธารณะนั้นอย่างเท่าเทียมกันจะเลือก 
ปฏิบัติไมได้ รวมทั้งความเสมอภาคในด้านราคาค่าบริการและการบริการ และองค์กรที่จัดท าบริการ 
ต้องท าให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการสาธารณะไดหลายช่องทางและง่ายต่อการรับบริการ         
ไมมีความสลับซับซ้อน 
  2.3 หลักว่าด้วยการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง (the principle of adaptation) รัฐต้อง
จัดท าบริการสาธารณะให้เหมาะสมกับความต้องการของประชาชน และเพ่ือให้มีความเหมาะสม     
กับสภาพเศรษฐกิจและสังคมที่เปลี่ยนแปลง รัฐจึงควรค านึงถึงความจ าเป็นในการปรับปรุงการจัดท า 
บริการสาธารณะให้เป็นไปตามวิวัฒนาการของสังคม รวมทั้งเมื่อมีเหตุที่ความต้องการของประชาชน 
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เปลี่ยนแปลงไป การบริการสาธารณะนั้นควรไดรับการเปลี่ยนแปลงไปตามความต้องการ             
ของประชาชน 
 3. องค์กรผู้จัดท าบริการสาธารณะ 
 บริการสาธารณะส่วนใหญ่รัฐเป็นผู้มีหน้าที่ในการจัดท า โดยใช้องค์กรภายในฝ่ายปกครอง
เป็นผู้จัดท า แต่ต่อมารัฐก็ไดเพ่ิมวิธีการจัดท าบริการสาธารณะขึ้น โดยจัดตั้งเป็นองค์กรของรัฐ 
ประเภทพิเศษขึ้นมาท าหน้าที่ ในการจัดท าบริการสาธารณะเฉพาะประเภท และต่อมาเมื่อมี                         
การกระจายอ านาจการปกครองไปสูทองถิ่นเต็มรูปแบบในปี ค.ศ. 1982 จึงมีการมอบบริการ
สาธารณะหลาย ๆ ประเภทให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไปจัดท าแทนรัฐ และนอกจากนี้ในระยะหลัง 
บริการสาธารณะมีมากประเภทขึ้น บางประเภทต้องใช้ก าลังคน ก าลังทรัพย์ รวมทั้งเทคโนโลยี 
ระดับสูงมาด าเนินการจัดท า แต่เนื่องจากบริการสาธารณะประเภทดังกล่าวเป็นบริการสาธารณะ                   
ซึ่งโดยสภาพแล้วฝ่ายปกครองไมจ าเป็นต้องท าเองก็ได้ จึงเกิดการ “มอบ” บริการสาธารณะ         
บางประเภทให้เอกชนไปด าเนินการแทนฝ่ายปกครอง โดยฝ่ายปกครองเข้าไปควบคุมดูแลการจัดท า 
บริการสาธารณะโดยเอกชนเพื่อให้บริการที่เกิดข้ึนอยู่ในมาตรฐานเดียวกับที่ฝ่ายปกครองเป็นผู้จัดท า 
 บริการสาธารณะที่อยู่ในอ านาจการจัดท าของรัฐจะต้องเป็นบริการสาธารณะที่เมื่อพิจารณา
จากสภาพของบริการสาธารณะนั้นแลว เป็นหน้าที่ของรัฐแต่เพียงผู้เดียวที่จะเป็นผู้ด าเนินการจัดท า
หรือเป็นสิ่งที่มีความจ าเป็นและมีความส าคัญต่อความเป็นอยู่ของประชาชนทั่วประเทศอย่างทั่วถึง   
แต่อย่างไรก็ตามเมื่อมีการกระจายอ านาจการปกครองไปสูทองถิ่นในปี ค.ศ. 1982 ก็ไดมีการมอบ
อ านาจในการจัดท าบริการสาธารณะบางประเภทให้แกองคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นผู้จัดท า ดังนั้น
บริการสาธารณะที่จัดท าโดยรัฐจึงมีสองประเภท คือ บริการสาธารณะระดับชาติ และบริการ
สาธารณะระดับท้องถิ่น 
  3.1 บริการสาธารณะระดับชาติ ไดแก บริการสาธารณะที่เป็นหน้าที่ของรัฐที่จะต้องเป็น
ผู้จัดท าอันไดแก่ กิจการที่เกี่ยวกับความมั่นคงและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสังคม รวมทั้ง                  
การพัฒนาสังคมและวัฒนธรรม บริการสาธารณะระดับชาติเป็นบริการสาธารณะที่รัฐจัดท าอย่างทั่วถึง
ตลอดทั้งประเทศ สามารถแบ่งได้ 7 ประเภทดว้ยกัน คือ 
  3.1.1 บริการสาธารณะทางด้านยุติธรรม  
  3.1.2 บริการสาธารณะทางด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของสังคม  
  3.1.3 บริการสาธารณะทางด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของประเทศ  
  3.1.4 บริการสาธารณะทางด้านการศึกษาของชาติ  
  3.1.5 บริการสาธารณะทางด้านสังคม  
  3.1.6 บริการสาธารณะทางด้านวัฒนธรรม  
  3.1.7 บริการสาธารณะทางด้านการทองเที่ยว 
  3.2 บริการสาธารณะระดับท้องถิ่น ได้แก่ บริการสาธารณะที่อยู่ในอ านาจหน้าที่          
ที่จะด าเนินการจัดท าโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น บริการสาธารณะที่ด าเนินการจัดท าโดยองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นนั้นมีอยู่ด้วยกันสองประเภท คือ บริการสาธารณะระดับชาติ ซึ่งมอบหมายให้
องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นผู้ด าเนินการจัดท ากับบริการสาธารณะ ซึ่งเป็นหน้าที่แท้ ๆ ของ   
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้ง 3 ระดับ อันไดแก่ บริการสาธารณะระดับเทศบาล บริการสาธารณะ
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ระดับจังหวัด และบริการสาธารณะระดับภาค โดยมีกฎหมายแบ่งแยกหน้าที่และประเภทของบริการ 
สาธารณะที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละประเภทจะเป็นผู้จัดท า บริการสาธารณะซึ่งเป็นหน้าที่
แท้ ๆ ที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่เป็นผู้จัดท า สามารถแบ่งไดเ้ป็น 4 ประเภท คือ 
  3.2.1 บริการสาธารณะทางด้านสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ  
  3.2.2 บริการสาธารณะทางด้านงานสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม  
  3.2.3 บริการสาธารณะทางด้านการศึกษาและวัฒนธรรม  
  3.2.4 บริการสาธารณะทางด้านงานให้บริการ 
  3.3 บริการสาธารณะที่จัดท าโดยเอกชน เอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดท าบริการ
สาธารณะมาเป็นเวลานานแล้ว การมีส่วนร่วมของเอกชนสามารถแบ่งได้ 2 กรณี คือ การมีส่วนร่วม        
ทางออมกับการมีส่วนร่วมทางตรง 
  3.3.1 การมีส่วนร่วมทางออม ไดแก่ การเขามาร่วมมือของเอกชนในการจัดท า 
บริการสาธารณะโดยรัฐดว้ยวิธีการต่าง ๆ ดังต่อไปนี้  
   1) การเลือกตั้งภายใต้ระบบการปกครองแบบกระจายอ านาจ ประชาชนผู้สนใจ
สามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารงานขององคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นไดด้้วยการสมัครรับเลือกตั้ง
เป็นสมาชิกสภาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซ่ึงหากไดรับการเลือกตั้งเข้าไปแล้วก็จะไปเป็นผู้จัดให้
มีและวางหลักเกณฑ์ในการบริหารบริการสาธารณะต่อไป 
   2) คณะที่ปรึกษา ในบางกรณีกฎหมายก าหนดให้ผู้รับผิดชอบหรือหัวหน้าฝ่าย
ปกครองในหน่วยงานต้องขอความเห็นจากหน่วยงานหรือองค์กรต่าง ๆ ก่อนที่จะตัดสินใจ การไม
ปฏิบัติตามจะถือว่านิติกรรมทางปกครองนั้นไมท าตามแบบ (Vice de former) ที่กฎหมายก าหนดถือ
เป็นนิติกรรมทางปกครองที่ไมชอบดว้ยกฎหมาย และอาจถูกศาลปกครองเพิกถอนได ้
   3) การร่วมให้ความเห็น ฝ่ายปกครองอาจเชิญเอกชนมาปรึกษาหารือเพ่ือ        
ขอความเห็นเกี่ยวกับการจัดท าบริการสาธารณะในบางเรื่องก่อนที่ฝ่ายปกครองจะตัดสินใจ    
ด าเนินการได้ 
  3.3.2 การมีส่วนร่วมทางตรง บริการสาธารณะเป็นเรื่องที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของรัฐ 
ที่จะจัดท า แต่ต่อมาเมื่อรัฐมีภาระมากขึ้นกิจการบางอย่างรัฐไม่จ าเป็นต้องจัดท าเองเพราะเป็นเรื่องที่
ไมเกี่ยวข้องกับการใช้อ านาจของรัฐ กิจการบางอย่างต้องใช้เงินลงทุนมาก ต้องใช้บุคลากรที่มีความ
ช านาญเป็นพิเศษ ซึ่งท าให้รัฐไมสามารถจัดท าบริการสาธารณะไดอย่างดีและรวดเร็วทันความต้องการ
ของผู้ใช้บริการสาธารณะ จึงเกิดการมอบบริการสาธารณะให้เอกชน ซึ่งมีความสนใจและความพร้อม
เป็นผู้จัดท าบริการสาธารณะแทนรัฐ 
 4. ทางเลือกการจัดท าบริการสาธารณะ   
 การกระจายอ านาจการคลังของรัฐสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีจุดประสงค์เพ่ือความ
ผาสุกของประชาชน ลดบทบาทและอ านาจของรัฐทุกระดับ เพ่ิมความสามารถในการสร้างผู้บริหาร 
และการใช้ผู้บริหารอย่างมีประสิทธิภาพ สร้างระบบการบริหารการปกครองที่ดีให้เกิดการสร้างสรรค์
สังคมแบบประชาสังคม ให้เกิดการพัฒนาเศรษฐกิจที่มีประสิทธิภาพเพ่ือส่งเสริมและสร้างกระบวนการ
ประชาธิปไตยและการมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการทางการเมืองและสร้างกระบวนการ
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ตัดสินใจเรื่องการจัดสรรทรัพยากร องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงควรปรับเปลี่ยนพ้ืนฐานแนวคิด               
การบริการสาธารณะ รวมทั้งวิธีการจัดท าบริการสาธารณะ ดังนี้ 
  4.1 การปรับเปลี่ยนแนวคิดการบริการสาธารณะ  
  4.1.1 ลดความเป็นทางการลงให้เหลือน้อยที่สุด มีการให้บริการที่ตรงไปตรงมา ไมมี
ขั้นตอนมาก มีระบบการให้บริการที่มีความพร้อมด้านฐานข้อมูลให้ประชาชนทั่วไปสามารถเข้าถึง   
การบริการไดง่ายและหลายช่องทาง 
  4.1.2 การให้ภาคเอกชนหรือองคก์รภายนอกเข้าร่วมกิจกรรมมากข้ึน 
  4.1.3 การใช้กลไกตลาดในการจัดท าบริการสาธารณะ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
สามารถใช้วิธีการตลาดในการจัดท าบริการสาธารณะ เชน่ การเก็บค่าธรรมเนียม คา่การใช้บริการ 
  4.1.4 การสร้างทัศนคติการบริหารท้องถิ่นแบบผู้ประกอบการหน่วยธุรกิจ ผู้บริหาร
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องคิดว่าองค์กรเป็นหน่วยธุรกิจประเภทหนึ่งที่มีความสามารถบริหาร 
และพัฒนาชุมชนให้มีความเจริญก้าวหน้า ผู้บริหารท้องถิ่นควรคิดค้นกลยุทธ์และทางเลือกใหม ่        
มีทักษะในการบริหารนโยบายสาธารณะและการบริหารชุมชนเพ่ือพัฒนาระบบบริห ารให้มี
ประสิทธิภาพ  
  4.2 วิธีการจัดท าบริการสาธารณะขององคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นมีวิธีการ ดังนี้  
  4.2.1 องคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นจัดท าบริการสาธารณะเอง 
  4.2.2 องคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นจัดท าบริการสาธารณะโดยการจ้าง 
  4.2.3 องคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นให้สัมปทาน 
  4.2.4 องคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นร่วมทุนกับหน่วยงานอ่ืน 
  4.2.5 การจัดท าบริการสาธารณะโดยการร่วมมือกันระหว่างองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 
 

7. งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 อัจฉรีย์ พิมพิมูล และกันย์สินี จาฏุพจน์ (2559 : บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัย ส ารวจความ               
พึงพอใจของผู้รับบริการในงานบริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานี ปี  2559            
ใน 4 ภารกิจงาน ได้แก่ งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม (งานโครงการ อบจ.ห่วงใยใส่ใจ                 
คนพิการ) งานด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย (งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย)                  
งานด้านสาธารณสุข (งานโครงการ อบจ.ห่วงใยใส่ใจประชาชน) งานอ่ืน ๆ (งานชลประทานระบบท่อ) 
ผลการวิจัย พบว่า ในภาพรวมทั้ง 4 ด้าน ผู้รับบริการพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.58                                          
จ าแนกเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงาน ด้านช่องทางการให้บริการ                         
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและอาคารสถานที่ และด้านเจ้าหน้าที่หรือบุคลากร ตามล าดับ และ                    
ในภาพรวม เปรียบเทียบทั้ง 4 ภารกิจงาน พบว่า งานด้านสาธารณสุขมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจมาก
ที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.88 รองลงมาคือ งานด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย มีค่าเฉลี่ยความ               
พึงพอใจมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.60 งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
มาก มีค่าเฉลี่ย 4.48 และงานอืน่ ๆ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจมาก มีค่าเฉลี่ย 4.36 ตามล าดับ 
 อัญชลี ดุสิตสุทธิรัตน์ , ธรรมรัตน์ ศัลยวุฒิ และสุวิมล นภาผ่องกุล (2559 : บทคัดย่อ)                   
ท าการวิจัยเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล               
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บางโปรง อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ปีงบประมาณ 2559 พบว่า ความพึงพอใจของประชาชน
ต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบางโปรง อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ                        
ในภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบางโปรง คิดเป็น
ร้อยละ 96.89 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านขั้นตอนการให้บริการ ประชาชนมีความพึงพอใจ
ต่อการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 98.13 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ ให้บริการ ประชาชนมีความพึงพอใจ                    
ต่อการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 98.59 ด้านช่องทางในการให้บริการ ประชาชนมีความพึงพอใจ                 
ต่อการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 90.92 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ประชาชนมีความพึงพอใจ        
ต่อการให้บริการ คดิเป็นร้อยละ 97.83 
 สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง (2559 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษา
ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น อ าเภอ  
ท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ในงานบริการ 4 งาน คือ งานบริการกองคลัง งานบริการกองช่าง       
งานบริการกองสวัสดิการสังคม และงานบริการส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น 
โดยศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการใน 4 ประเด็นดังต่อไปนี้คือ ความพึงพอใจต่อกระบวนการ
ขั้นตอนการให้บริการ ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
และความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้รับบริการ
ในแต่ละงานที่ศึกษาผลการส ารวจมีดังต่อไปนี้ 

 1. คุณภาพการให้บริการในภาพรวม พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
เทา่กบั 4.68 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 93.60 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

 2. การให้บริการในงานบริการกองคลัง พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
เท่ากับ 4.69 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 93.80 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด  

 3. การให้บริการในงานบริการกองช่าง พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
เท่ากับ 4.71 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 94.20 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

 4. การให้บริการในงานบริการกองสวัสดิการสังคม พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ย   
ความพึงพอใจเท่ากับ 4.67 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 93.40 ซึ่งเป็นความพึงพอใจ    
ในระดับมากท่ีสุด 

5. การให้บริการในงานบริการส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น 
พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.67 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 
93.40 ซึง่เป็นความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

จักรแก้ว นามเมือง, ณรงค์ โวหารเสาวภาคย์ และคะนอง วังฝายแก้ว (2560 : บทคัดย่อ)    
ได้ท าการวิจัย การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ (Customer Satisfaction) ในมิติด้าน
คุณภาพการให้บริการงานบริการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุและคนพิการ เทศบาลต าบลแม่ปืม อ าเภอเมือง 
จังหวัดพะเยา พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของงานบริการเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุ และคนพิการ เทศบาลต าบลแม่ปืม โดยภาพรวม มีคะแนนตามเกณฑ์การประเมินอยู่ใน
ระดับ 10 (ร้อยละ 97.3) จ าแนกเป็นรายด้าน ดังนี้ 1) ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ     
มีคะแนนตามเกณฑ์การประเมินอยู่ในระดับ 10 (ร้อยละ 97.3) 2) ด้านช่องทางการให้บริการ           
มีคะแนนตามเกณฑ์การประเมินอยู่ในระดับ 10 (ร้อยละ 97.1) 3) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีคะแนน
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ตามเกณฑ์การประเมินอยู่ในระดับ 10 (ร้อยละ 97.1) และ 4) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีคะแนน
ตามเกณฑ์การประเมินอยู่ในระดบั 10 (ร้อยละ 97.6) 

ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (2561 : บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาเรื่อง 
การส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลเขวา อ าเภอเมืองมหาสารคาม 
จังหวัดมหาสารคาม ประจ าปี 2561 ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลเขวา อ าเภอเมืองมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม ในภาพรวมทุกด้าน    
อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 93.99 (X=4.70, S.D.=0.42) เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 
94.29 (X=4.71, S.D.=0.43) รองลงมาคือ ด้านช่องทางการให้บริการ โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ  
ร้อยละ 94.02 (X=4.70, S.D.=0.38) ด้านขั้นตอนการให้บริการ โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 
93.84 (X=4.69, S.D.=0.42) และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 
93.80 (X=4.69, S.D.=0.43) ซึ่งจัดอยู่ในระดับมากที่สุดเช่นกัน เมื่อพิจารณางานบริการ 4 ด้าน 
พบว่า ความพึงพอใจในงานบริการที่ 2 งานด้านรายได้หรือภาษีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความ 
พึงพอใจร้อยละ 94.16 (X=4.71, S.D.=0.45) รองลงมาคือ ความพึงพอใจในงานบริการที่ 1 งานด้าน
การศึกษา โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 94.02 (X=4.70, S.D.=0.40) ความพึงพอใจในงาน
บริการที่ 4 งานด้านบริการกฎหมาย โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 93.91 (X=4.70, S.D.=0.42) 
และความพึงพอใจในงานบริการที่ 3 งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม โดยมีค่าเฉลี่ยความ  
พึงพอใจร้อยละ 93.85 (X=4.69, S.D.=0.41) ตามล าดบั ซึ่งจัดอยู่ในระดับมากที่สุดเช่นกัน 

มหาวิทยาลัยทักษิณ (2561 : บทคัดย่อ) ได้ท าการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มี 
ต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพังงา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 โดยศึกษา
ข้อมูลจากผู้ใช้บริการ งานบริการด้านการศึกษา งานบริการด้านการจัดเก็บรายได้ งานบริการด้าน
สถานีขนส่งผู้โดยสารจังหวัดพังงา และงานบริการด้านสนามกีฬา อบจ.พังงา ภาพรวมผู้ใช้บริการ        
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.66 หรือร้อยละ 93.20 โดยด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.71 หรือร้อยละ 94.20 รองลงมา คือ ด้านขั้นตอน
การให้บริการ มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.68 หรือร้อยละ 93.60 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก            
มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.65 หรือร้อยละ 93.00 และด้านช่องทางการให้บริการ มีค่าคะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ 4.60 หรือร้อยละ 92.00 ตามล าดับ ส าหรับผลการพิจารณาเป็นงาน ปรากฏว่า งานบริการ
ด้านการจัดเก็บรายได้ มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.72 หรือร้อยละ 97.40 รองลงมาคือ งานบริการ  
ด้านการศึกษา มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.69 หรือร้อยละ 93.80 งานบริการด้านสถานีขนส่ง
ผู้โดยสารจังหวัดพังงา มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.63 หรือร้อยละ 92.60 และงานบริการด้าน     
สนามกีฬาองค์การบริหารส่วนจังหวัดพังงา มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 หรือร้อยละ 92.00 
ตามล าดับ 

สุรพล เศรษฐบุตร และคณะ (2562 : บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัย ส ารวจความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการต่องานบริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงใหม่ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562          
ผลการประเมินประสิทธิภาพการให้บริการทั้ง 4 งานบริการ/โครงการ ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
เชียงใหม่ พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจค่าเฉลี่ยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด  
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(ค่าเฉลี่ย = 4.62) คิดเป็นร้อยละ 92.40 ซึ่งเท่ากับ 9 คะแนน เมื่อพิจารณารายละเอียด พบว่า                 
ความพึงพอใจทั้ง 4 งานบริการ/โครงการองค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงใหม่ ของผู้รับบริการต่องาน
บริการในด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ช่องทางการให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ        
และสิ่งอ านวยความสะดวก คา่เฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมากที่สุดเช่นกัน 

ค ารณ สิระธนกุล และคณะ (2563 : บทคัดย่อ) ได้ท าวิจัย ส ารวจและประเมินผลความ             
พึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนครพนม อ าเภอเมือง จังหวัดนครพนม 
วัตถุประสงค์เฉพาะ คือ 1) เพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจในการบริการงานด้านโยธา 2) เพ่ือ
ประเมินระดับความพึงพอใจในการบริการงานด้านการศึกษา 3) เพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจ    
ในการบริการงานด้านรายได้หรือภาษี และ 4) เพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจในการบริการงานด้าน
พัฒนาชุมชนสวัสดิการสังคม ความพึงพอใจในภาพรวมของการให้บริการ งานทั้ง 4 ด้าน คือ ด้าน
ขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก ผลการวิจัย พบว่า ระดับความพึงพอใจในการบริการงานทั้ง 4 งานบริการ ขององค์การบริหาร 
ส่วนจังหวัดนครพนม อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.83 เมื่อพิจารณา
เป็นงานบริการจากมากไปหาน้อย พบว่า ความพึงพอใจในการให้บริการงานด้านโยธา มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.95 จัดอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ความพึงพอใจในการ
ให้บริการงานด้านรายได้หรือภาษี โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.85 จัดอยู่ในระดับมากที่สุด 
ความพึงพอใจในการให้บริการงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
ร้อยละ 95.82 จัดอยู่ในระดับมากที่สุด และความพึงพอใจในการให้บริการงานด้านการศึกษา โดยมี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละ 95.70 จัดอยู่ในระดับมากที่สุด ตามล าดับ จากผลการประเมินระดับ
ความพึงพอใจต่อการให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด 
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8. กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.  งำนกำรให้บริกำรศูนย์ประสำนแผนพัฒนำท้องถิ่นประจ ำ
อ ำเภอ 9 อ ำเภอขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดและห้องสมุด 

• ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
 • ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 
 • ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ 
 • ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก 
 • ความพึงพอใจคุณภาพ/ผลการให้บริการ 
 

 

ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร 
องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด 

พิษณุโลก 

2.  งำนกำรให้บริกำรศูนย์ประวัติศำสตร์พระรำชวังจันทน์ 
 • ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
 • ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 
 • ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ 
 • ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก 
 • ความพึงพอใจคุณภาพ/ผลการให้บริการ  
 

3.  งำนกำรให้บริกำรอำคำรบึงรำชนก  
 • ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
 • ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 
 • ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ 
 • ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก 
 • ความพึงพอใจคุณภาพ/ผลการให้บริการ  
  
 
4.  งำนกำรให้บริกำรช่วยเหลือรถเข็น-รถโยก เติมพลังชีวิต
คนพิกำร 
 • ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
 • ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 
 • ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ 
 • ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก 
 • ความพึงพอใจคุณภาพ/ผลการให้บริการ  
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บทที่  3 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 

 การศึกษาและส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ เพ่ือประสิทธิภาพและประสิทธิผลการ
ปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก เป็นการศึกษาและวิจัยเชิงส ารวจ (Survey 
research) ซึ่งมุ่งศึกษาและประเมินผลความพึงพอใจการปฏิบัติราชการและการให้บริการประชาชน 
ในงานบริการ 4 งาน คือ งานการให้บริการศูนย์ประสานแผนพัฒนาท้องถิ่นประจ าอ าเภอ 9 อ าเภอ   
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดและห้องสมุด งานการให้บริการศูนย์ประวัติศาสตร์พระราชวังจันทน์    
งานการให้บริการอาคารบึงราชนก งานการให้บริการช่วยเหลือรถเข็น-รถโยก เติมพลังชีวิตคนพิการ    
โดยก าหนดกรอบงานแต่ละงานที่จะประเมิน ประกอบด้วยความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอน   
การให้บริการ ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่/บุคลากร            
ผู้ให้บริการ ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก ความพึงพอใจคุณภาพ/ผลการให้บริการ       
เพ่ือน าผลการศึกษาและส ารวจที่ได้รับไปปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานต่อไป ให้ได้มาซึ่งข้อมูล   
ที่ตรงประเด็นและเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ทุกประการ ผู้วิจัยได้ก าหนดแนวทางด าเนินการ
ศึกษา การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล ดังต่อไปนี้ 
 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

 ประชำกร  
 จ านวนประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ประชาชนที่ใช้บริการจากงานบริการ 4 งาน
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก โดยมีพ้ืนที่ครอบคลุมในจังหวัดพิษณุโลก 

 กลุ่มตัวอย่ำง 
 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) จากงานบริการ       
4 งานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก โดยแบ่งตามสัดส่วนของจ านวนประชาชนผู้มาใช้
บริการแต่ละพ้ืนที่ในแต่ละงานบริการ ได้กลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการรวมทั้งสิ้น จ านวน 400 คน 

 

เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล        
ซึ่งสร้างขึ้นจากการศึกษาเอกสาร ทฤษฎีและแนวคิดต่าง ๆ รวมถึงผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และ
ดัดแปลงจากแบบสอบถามที่มีผู้สร้างมาแล้วเป็นแนวทางในการสร้างเครื่องมื อ เพ่ือให้ข้อความ
ครอบคลุมเนื้อหาและวัตถุประสงค์ที่ต้องการศึกษางานด้านบริการแต่ละด้านขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดพิษณุโลก 
 ขั้นตอนกำรสร้ำงเครื่องมือที่ใช้ในกำรศึกษำ  
 การด าเนินการสร้างและพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
เพ่ือให้เครื่องมือมีคุณภาพ และท าการศึกษาได้อย่างเที่ยงตรง มีวิธีด าเนินการต่อไปนี้  
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 1) ก าหนดจุดประสงค์ในการสร้างและพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาและส ารวจความ
พึงพอใจของผู้รับบริการ เพ่ือประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดพิษณุโลก 
 2) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารที่ เกี่ยวข้องส าหรับการส ารวจความคิดเห็ น         
โดยค้นคว้า จากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิที่หลากหลาย เพ่ือศึกษาโครงสร้างกรอบเนื้อหาที่จะท าการศึกษา
ให้ครอบคลุมและสอดคล้องกับประเด็นที่ต้องการศึกษา โดยยึดเนื้อหาการส ารวจตามแบบประเมิน
ของกรมการปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ือใช้เป็นต้นแบบในการร่างข้อค าถาม หลังจากนั้นจึงท าการ
สังเคราะห์ โครงสร้างกรอบเนื้อหา พร้อมกับศึกษาแบบเครื่องมือที่สอดคล้องกับการส ารวจในครั้งนี้  
 3) เขียนข้อค าถามตามโครงสร้างกรอบเนื้อหาการส ารวจที่ได้จากการสังเคราะห์  
 4) ตรวจสอบพิจารณาข้อค าถาม โดยคณะผู้วิจัยพิจารณาจากการวิเคราะห์ตาม
โครงสร้างที่ได้สังเคราะห์ขึ้น หากมีข้อค าถามใดยังไม่ชัดเจนในความสอดคล้องกับโครงสร้าง จะท าการ
พิจารณากับโครงสร้างกรอบเนื้อหาอีกครั้ง โดยการปรับปรุงข้อค าถาม ภาษาที่ใช้ให้มีความกระชับ
รัดกมุ และเข้าใจง่าย   
 5) น าเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาความคิดเห็นได้ปรับปรุงเรียบร้อยแล้ว ด าเนินการศึกษา
และส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเพ่ือประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลกต่อไป 
 

 แบบสอบถำม เป็นค าถามแบบปลายปิดและปลายเปิด เพ่ือใช้เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างใช้วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
 ลักษณะแบบสอบถาม เป็นค าถามแบบปลายปิดและปลายเปิดจ านวน 4 ส่วน ประกอบด้วย 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา 
รายได้โดยเฉลี่ยต่อเดือน ปัจจุบันท่านอาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่ใด โดยเฉลี่ยท่านมาใช้บริการที่หน่วยงานนี้
บ่อยเพียงใด ช่วงเวลาใดที่ท่านมาติดต่อเพ่ือรับบริการ ท่านมารับบริการในงานใดของหน่วยงาน        
ที่ให้บริการ เขตพ้ืนที่ที่ท่านมารับบริการ ท่านมารับบริการผ่านช่องทางการบริการใดของงานการ
ให้บริการ ท่านอยู่ในกลุ่มผู้รับบริการกลุ่มใด และท่านใช้เวลาในการขอใช้บริการแต่ละครั้งนานเท่าใด  
 ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ เป็นค าถามปลายปิดเกี่ยวกับข้อมูลความ   
พึงพอใจของผู้รับบริการในงานต่าง ๆ ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลกในงานบริการ 4 งาน 
ได้แก่ 

1. งานการให้บริการศูนย์ประสานแผนพัฒนาท้องถิ่นประจ าอ าเภอ 9 อ าเภอของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดและห้องสมุด  

2. งานการให้บริการศูนย์ประวัติศาสตร์พระราชวังจันทน์ 
3. งานการให้บริการอาคารบึงราชนก 
4. งานการให้บริการช่วยเหลือรถเข็น-รถโยก เติมพลังชีวิตคนพิการ  

 โดยก าหนดกรอบงานที่จะส ารวจความพึงพอใจในแต่ละงาน ประกอบด้วย 

• ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 

• ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 
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• ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ 

• ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก 

• ความพึงพอใจคุณภาพ/ผลการให้บริการ 
 

 มีกรอบงานในการประเมิน 5 ด้าน เป็นค าถามแบบประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ     
ซึ่งเป็นระดบัการวัดประเภทช่วง (Interval Scale) ไดแ้ก่  

 คะแนน 1 = พึงพอใจระดับน้อยที่สุด 
 คะแนน 2 = พึงพอใจระดบัน้อย 
 คะแนน 3 = พึงพอใจระดับปานกลาง 
 คะแนน 4 = พึงพอใจระดับมาก 
 คะแนน 5 = พึงพอใจระดับมากท่ีสุด 

 ก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ยก าหนดไว้ 5 ระดับ จากค่าพิสัย สามารถหาค่าพิสัย
ไดจ้ากค านวณดังนี้ 
   พิสัย  =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด 
      จ านวนชั้น 
    =  5 - 1  = 0.80 
       5 
  

 เกณฑ์หาค่าร้อยละของระดับความพึงพอใจ ท าการค านวณจากค่าเฉลี่ยและแปลความหมาย
ดงันี้ 
  ค่ำเฉลี่ย    แปลควำมหมำย 
  1.00 – 1.80    น้อยที่สุด  (ร้อยละ 20.00 – 36.00) 
  1.81 – 2.60    น้อย   (ร้อยละ 36.20 – 52.00) 
  2.61 – 3.40    ปานกลาง  (ร้อยละ 52.20 – 68.00) 
  3.41 – 4.20    มาก   (ร้อยละ 68.20 – 84.00) 
  4.21 – 5.00    มากที่สุด  (ร้อยละ 84.20- 100.00) 
 เกณฑ์การค านวณหาค่าร้อยละจากค่าเฉลี่ยค านวณจากสูตร 

  ค่าร้อยละจากค่าเฉลี่ย = (ค่าเฉลี่ยที่ได้ / คะแนนสูงสูด) x 100 
 

 เกณฑ์การหาคะแนนคุณภาพการให้บริการ มีตัวชี้วัดก าหนดไว้ดงันี้ 
  ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ 95 ขึ้นไป เกณฑ์คะแนน 10   คะแนน 
  ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ 95  เกณฑ์คะแนน   9   คะแนน 
  ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ 90  เกณฑ์คะแนน   8   คะแนน 
  ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ 85  เกณฑ์คะแนน   7   คะแนน 
  ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ 80  เกณฑ์คะแนน   6   คะแนน 
  ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ 75  เกณฑ์คะแนน   5   คะแนน 
  ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ 70  เกณฑ์คะแนน   4   คะแนน 
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  ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ 65  เกณฑ์คะแนน   3   คะแนน 
  ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ 60  เกณฑ์คะแนน   2   คะแนน 
  ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ 55  เกณฑ์คะแนน   1   คะแนน 
  ระดับความพึงพอใจน้อยกว่าร้อยละ 50  เกณฑ์คะแนน   0   คะแนน 

ส่วนที่ 3 ข้อมูลการมีส่วนร่วมกับชุมชนและความคิดเห็นที่มีต่องานบริการ ประกอบด้วย 
   - ท่านมีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมหรือโครงการของงานการให้บริการหรือไม่ 

- ท่านรับทราบข่าวสารประชาสัมพันธ์ กิจกรรม/โครงการของงาน         
การให้บริการ 

- ปัญหาในการรับบริการงานการให้บริการ 
   - ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง และการพัฒนา งานการให้บริการ 

ส่วนที่ 4 การมีส่วนร่วมกับชุมชนและความคิดเห็นที่มีต่อองค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก
ประกอบด้วย 
   - องค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก เปิดโอกาสให้ท่านเข้ามามีส่วนร่วม
ในการพัฒนางานขององค์การบริหารส่วนจังหวัด มากน้อยเพียงใด 
   - องค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก มีช่องทางในการเปิดรับฟังความ
คิดเห็นและข้อร้องเรียนของประชาชน 
   - ท่านได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับงานบริการ หรือกิจกรรมขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก จากสื่อ/แหล่งข้อมูลใดบ้าง 
   - องค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก ได้จัดโครงการในปีงบประมาณ    
พ.ศ. 2565 คือ โครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวภายในจังหวัดพิษณุโลก ท่านมีความคิดเห็นต่อโครงการ
ในประเด็นต่าง ๆ ต่อไปนี้อย่างไร 
   - องค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก ได้จัดโครงการในปีงบประมาณ    
พ.ศ. 2565 คือ โครงการ อปท.ต้นแบบจัดการน้ าตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (ธนาคารน้ าใต้ดิน) 
ท่านมีความคิดเห็นต่อโครงการในประเด็นต่าง ๆ ต่อไปนี้อย่างไร 
   - ท่านต้องการให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก พัฒนางานบริการ/
กิจกรรม/โครงการ ด้านใดมากที่สุด   
   - ข้อเสนอแนะ/ความคิดเห็นเพิ่มเติม 
  

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
ศึกษาข้อมูลจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิและข้อมูลทุติยภูมิ 
1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้จากการส ารวจประชาชนที่ใช้บริการขององค์การ

บริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลกโดยการส ารวจความพึงพอใจ ได้แบ่งระดับความพึงพอใจเป็น 5 ระดับ 
ได้แก่ ระดับความพึงพอใจมากที่สุด ความพึงพอใจมาก ความพึงพอใจปานกลาง ความพึงพอใจน้อย 
และความพึงพอใจน้อยที่สุด 

การเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการประเมินในครั้งนี้ ในขั้นต้นคณะผู้วิจัยท าการฝึกอบรม 
เจ้าหน้าที่ภาคสนาม เพ่ือให้เกิดความเข้าใจวัตถุประสงค์ของการประเมิน วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
และบทบาทของเจ้าหน้าที่ภาคสนาม โดยมีกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้   
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 1. ขออนุญาตจากผู้ตอบแบบสอบถาม เพ่ือท าการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือใช้ในการ 
ส ารวจในงานบริการต่าง ๆ ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก  
 2. เจ้าหน้าที่ภาคสนามให้ค าอธิบายเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ และวิธีการเก็บข้อมูลให้กับ 
ผู้ตอบแบบสอบถามได้รับทราบ  
 3. ผู้ตอบแบบสอบถามแต่ละคนจะตอบค าถาม 4 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 ข้อมูลความพึงพอใจของผู้รับบริการในงานการให้บริการ ส่วนที่ 3 
ข้อมูลการมีส่วนร่วมกับชุมชนและความคิดเห็นที่มีต่องานบริการ และ ส่วนที่ 4 การมีส่วนร่วมกับ
ชุมชนและความคิดเห็นที่มีต่อองค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก โดยผู้ตอบแบบสอบถามจะใช้เวลา
ในการตอบค าถามประมาณ 5 – 10 นาที   
 4. หลังจากนั้นเจ้าหน้าที่ภาคสนามท าการตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์   
ของแบบสอบถามเพ่ือน าไปใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้แก่ การศึกษาค้นคว้าจากหนังสือ วิทยานิพนธ์ 
รายงานทางวิชาการ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ และงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
  

กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 ข้อมูลที่ได้รับจากการศึกษาโดยตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างจะถูกน าไปประมวลผล  
โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ   
 1. ควำมถี่ (Frequency) และ ค่ำร้อยละ (Percentage) กับตัวแปรข้อมูลส่วนบุคคล
ด้านข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นค าถามปลายปิดเกี่ยวกับ ข้อมูล พ้ืนฐานของประชาชน      
ที่ตอบแบบสอบถาม ด้านเพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษาสูงสุด รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระยะเวลาการ
อยู่อาศัยในชุมชน จ านวนการมาติดต่อโดยเฉลี่ย จ านวนครั้งในการใช้บริการ ช่วงเวลาที่มาติดต่อ 
ประเภทงานบริการที่มาที่ใช้บริการ ช่องทางในการติดต่อ พ้ืนที่ที่ใช้บริการ กลุ่มผู้รับบริการ และเวลา
ที่ใช้บริการในแต่ละครั้ง  
 2. ค่ำเฉลี่ย (Mean) และ ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) กับปัจจัย
ความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลกใน 4 งานบริการ   
 ผลสรุปที่ได้จะถูกน ามาเสนอผลการศึกษาในรูปแบบตารางและการบรรยายเชิงพรรณนา
โดยในการวิเคราะห์ข้อมูลนั้นจะวิเคราะห์ข้อมูลทั้งในเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ พร้อมทั้งน าเสนอ
องค์ความรู้ที่ได้จากการประเมินในข้อเท็จจริง และแนวทางในการพัฒนาในอนาคต 
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บทที่  4 

ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 

 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาและส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ เพ่ือประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลการปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2565 ซึ่งผลการศึกษาและส ารวจครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ตามขั้นตอนต่าง ๆ รายงาน
ผลการศึกษาและส ารวจแบ่งออกเป็นส่วนต่าง ๆ ของข้อมูลได้ ดังนี้  
 

ตอนที่ 1 
ชื่องำนบริกำร :   งำนกำรให้บริกำรศูนย์ประสำนแผนพัฒนำท้องถิ่นประจ ำอ ำเภอ 9 อ ำเภอของ  
         องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดและห้องสมุด     
หน่วยงำน :   กองยุทธศำสตร์และงบประมำณ องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดพิษณุโลก  
 

ส่วนที่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2  ข้อมูลความพึงพอใจของผู้รับบริการในงาน การให้บริการศูนย์ประสานแผนพัฒนา

ท้องถิ่นประจ าอ าเภอ 9 อ าเภอขององค์การบริหารส่วนจังหวัดและห้องสมุด   
ส่วนที่  3  ข้อม ูลการมีส่วนร่วมกับชุมชนและความคิดเห็นที่มีต่องาน การให้บริการ         

ศูนย์ประสานแผนพัฒนาท้องถิ่นประจ าอ าเภอ 9 อ าเภอขององค์การบริหารส่วนจังหวัดและห้องสมุด  
 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม 
 

ตำรำงท่ี 1 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
  

เพศ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
 ชาย                      40 40.00 
 หญิง 60 60.00 

รวม 100 100.00 
 

จากตารางพบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็น เพศหญิง จ านวน 60 คน คิดเป็น    
ร้อยละ 60.00  
 
 
 
 
 
 



47 

ตำรำงท่ี 2   จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 
  

อำยุ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
 ต่ ากว่า 20 ปี 1 1.00 
 20 – 29 ปี 14 14.00 
 30 – 39 ปี 19 19.00 
 40 – 49 ปี 38 38.00 
 50 – 60 ปี 26 26.00 
 60 ปี  ขึ้นไป 2 2.00 

รวม 100 100.00 
  

 จากตารางพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม อายุ 40 – 49 ปี มากที่สุด จ านวน 38 คน คิดเป็น
ร้อยละ 38.00   
 

ตำรำงท่ี 3   จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 
  

อำชีพ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
 นักเรียน/นักศึกษา 13 13.00 
 ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท 10 10.00 
 ลูกจ้างส่วนราชการ 13 13.00 
 ข้าราชการ/ข้าราชการบ านาญ 21 21.00 
 รัฐวิสาหกิจ 10 10.00 
 ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 11 11.00 
 พ่อบ้าน/แม่บ้าน 6 6.00 
 เกษตรกร/เลี้ยงสัตว์/ประมง 11 11.00 
 รับจ้างทั่วไป 5 5.00 
 ไม่ประกอบอาชีพ - - 
 อ่ืน ๆ (ระบุ) - - 

รวม 100 100.00 
  

 จากตารางพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามประกอบอาชีพ ข้าราชการ/ข้าราชการบ านาญ       
มากท่ีสุด จ านวน 21 คน คดิเป็นร้อยละ 21.00      
 
ตำรำงท่ี 4   จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 

 ระดับกำรศึกษำ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
 ไม่ได้เรียนหนังสือ 4 4.00 
 ประถมศึกษา 4 4.00 
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ตำรำงท่ี 4   (ต่อ) 
 

 ระดับกำรศึกษำ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
 มัธยมศึกษาตอนต้น 9 9.00 
 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 19 19.00 
 อนุปริญญา/ปวส. หรือเทียบเท่า 19 19.00 
 ปริญญาตรี 37 37.00 
 สูงกว่าปริญญาตรี 8 8.00 
 อ่ืน ๆ (ระบุ) - - 

รวม 100 100.00 
 

 จากตารางพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีระดับการศึกษาสูงสุด คือ ปริญญาตรี มากที่สุด 
จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 37.00   
 

 ตำรำงท่ี 5   จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้โดยเฉลี่ยต่อเดือน 
 

รำยได้เฉลี่ยต่อเดือน  จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
 ไม่มีรายได้ 8 8.00 
 ต่ ากว่า 5,000  บาท 5 5.00 
 5,000-10,000 บาท 21 21.00 
 10,001-15,000 บาท 22 22.00 
 15,001-20,000 บาท 23 23.00 
 มากกว่า 20,000 บาท 21 21.00 

รวม 100 100.00 
  

 จากตารางพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีรายได้โดยเฉลี่ยต่อเดือน 15,001 – 20,000 บาท   
มากทีสุ่ด จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 23.00    
  

ตำรำงท่ี 6   จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเขตพ้ืนที่อาศัยอยู่ในปัจจุบัน 
 

เขตพื้นที่อำศัย จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
 จังหวัดพิษณุโลก 98 98.00 
     อ าเภอเมือง 33 33.00 
     อ าเภอเนินมะปราง 4 4.00 
     อ าเภอพรหมพิราม 8 8.00 
     อ าเภอนครไทย 14 14.00 
     อ าเภอวังทอง 9 9.00 
     อ าเภอวัดโบสถ์ 10 10.00 
     อ าเภอบางกระทุ่ม 7 7.00 
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ตำรำงท่ี 6   (ต่อ) 
 

เขตพื้นที่อำศัย จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
     อ าเภอชาติตระการ 6 6.00 
     อ าเภอบางระก า 7 7.00 
 ต่ำงจังหวัด  2 2.00 

รวม 100 100.00 
 

 จากตารางพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ปัจจุบันอาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่ จังหวัดพิษณุโลก       
มากท่ีสุด จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 98.00 
 

ตำรำงท่ี 7 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามการมาขอใช้บริการ             
ศูนย์ประสานแผนพัฒนาท้องถิ่นประจ าอ าเภอและห้องสมุด โดยประมาณ 

 

กำรมำรับบริกำร (โดยประมำณ) จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
 เดือนละ 1 ครั้ง 30 30.00 
 ปีละ 1 ครั้ง 8 8.00 
 ปีละ 2 – 5 ครั้ง 26 26.00 
 มากกว่า 5 ครั้ง/ปี 35 35.00 
 อ่ืน ๆ (ระบุ) 1 1.00 

รวม 100 100.00 
 

 จากตารางพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มาขอใช้บริการศูนย์ประสานแผนพัฒนาท้องถิ่นประจ า
อ าเภอและห้องสมุด โดยประมาณ มากกว่า 5 ครั้ง/ปี มากท่ีสุด จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 35.00    
 

ตำรำงท่ี 8 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามช่วงเวลาที่มาติดต่อเพ่ือรับบริการ
ในงาน ศูนย์ประสานแผนพัฒนาท้องถิ่นประจ าอ าเภอและห้องสมุด 

 

ช่วงเวลำกำรมำติดต่อ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
 วันจันทร์ – วันศุกร์ เวลา 08.30 น. – 12.00 น.  73 73.00 
 วันจันทร์ – วันศุกร์ เวลา 13.00 น. – 16.30 น.  35 35.00 
 วันหยุด (วันเสาร์และวันอาทิตย์) ช่วงเวลา (ระบุ)...  2 2.00 
 วันหยุดราชการ/วันหยุดนักขัตฤกษ์ ช่วงเวลา (ระบุ)... 1 1.00 

  

 จากตารางพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มาติดต่อเพ่ือรับบริการในงาน ศูนย์ประสานแผนพัฒนา
ท้องถิ่นประจ าอ าเภอและห้องสมุด ในช่วงเวลา วันจันทร์ – วันศุกร์ เวลา 08.30 น. – 12.00 น. มาก
ที่สุด จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 73.00  
 
 
 



50 

ตำรำงที่ 9 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามช่องทางการให้บริการ         
ศูนย์ประสานแผนพัฒนาท้องถิ่นประจ าอ าเภอและห้องสมุด  

 

ช่องทำงรับบริกำร จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
 ยื่นค าขอใช้ด้วยตนเอง 74 74.00 
 ยื่นค าขอใช้ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 5 5.00 
 อ่ืน ๆ มีหน่วยงานยื่นขอใช้ให้ 21 21.00 

รวม 100 100.00 
  

 จากตารางพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มาใช้บริการ ศูนย์ประสานแผนพัฒนาท้องถิ่นประจ า
อ าเภอและห้องสมุด ผ่านช่องทางการให้บริการ ยื่นค าขอใช้ด้วยตนเอง มากที่สุด จ านวน 74 คน     
คิดเป็นร้อยละ 74.00     
 

ตำรำงที่ 10  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเขตพ้ืนที่การรับบริการ 
 ศูนย์ประสานแผนพัฒนาท้องถิ่นประจ าอ าเภอและห้องสมุด 
 

เขตพื้นที่รับบริกำร จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
 อ าเภอเมือง 23 23.00 
 อ าเภอบางระก า 11 11.00 
 อ าเภอบางกระทุ่ม 10 10.00 
 อ าเภอพรหมพิราม 11 11.00 
 อ าเภอวังทอง 10 10.00 
 อ าเภอวัดโบสถ์ 12 12.00 
 อ าเภอเนินมะปราง 5 5.00 
 อ าเภอนครไทย 16 16.00 
 อ าเภอชาติตระการ 6 6.00 

  

 จากตารางพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มารับบริการงาน ศูนย์ประสานแผนพัฒนาท้องถิ่น
ประจ าอ าเภอและห้องสมุด ในเขตพ้ืนที่ อ าเภอเมือง มากท่ีสดุ จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 23.00 
 

ตำรำงท่ี 11 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามงานบริการที่มารับบริการ 
 ศูนย์ประสานแผนพัฒนาท้องถิ่นประจ าอ าเภอและห้องสมุด 
 

งำนบริกำรที่มำรับบริกำร จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
 ห้องประชุม 53 53.00 
 ห้องสมุด 37 37.00 
 ศูนยเ์ครือข่ายเพ่ือแก้ไขปัญหาและส่งเสริม 

   การมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่น 
   จังหวัดพิษณุโลก (Cinic Center) 

9 9.00 

 อ่ืน ๆ  1 1.00 
รวม 100 100.00 
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 จากตารางพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มารับบริการศูนย์ประสานแผนพัฒนาท้องถิ่นประจ า
อ าเภอและห้องสมุด จากงานบริการ ห้องประชุม มากท่ีสุด จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 53.00    
 

ตำรำงที่ 12  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามกลุ่มผู้รับบริการงาน 
  ศูนย์ประสานแผนพัฒนาท้องถิ่นประจ าอ าเภอและห้องสมุด   
 

กลุ่มผู้รับบริกำร จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
 จากส่วนราชการ  42 42.00 
 จากมูลนิธิ/สมาคม ที่ท าประโยชน์เพื่อส่วนรวม 4 4.00 
 จากองค์กรเอกชน/ห้างร้าน/บริษัท 8 8.00 
 ประชาชนทั่วไป 44 44.00 
 อ่ืน ๆ อสม.  2 2.00 

รวม 100 100.00 
  

 จากตารางพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในกลุ่มผู้รับบริการ ประชาชนทั่วไป มากที่สุด 
จ านวน 44 คน คดิเป็นร้อยละ 44.00  
 

ส่วนที่ 2   ข้อมูลควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรในงำน กำรให้บริกำรศูนย์ประสำนแผนพัฒนำ
องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดและห้องสมุด   

 

ตำรำงท่ี 13 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ร้อยละ และระดับความพึงพอใจ ภาพรวม  
 งานการให้บริการศูนย์ประสานแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนจังหวัดและห้องสมุด   
 

ประเด็นวัดควำมพึงพอใจ 
จ ำนวน (n=100) 

ร้อยละ 
ระดับควำม 
พึงพอใจ x  S.D. 

ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอน 
การให้บริการ 

0.625 4.57 91.33 มากที่สุด 

ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 0.648 4.52 90.44 มากที่สุด 
ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่/บุคลากร-  
ผู้ให้บริการ 

0.504 4.75 94.92 
มากที่สุด 

ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก 0.696 4.51 90.17 มากที่สุด 
ความพึงพอใจคุณภาพ/ผลการให้บริการ 0.659 4.58 91.60 มากที่สุด 

ภำพรวม 0.626 4.59 91.69 มำกที่สุด 
 

 จากตารางพบว่า ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู ้ร ับบริการ งานการให้บริการ          
ศูนย์ประสานแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนจังหวัดและห้องสมุ ด ภาพรวม ระดับความพึงพอใจ         
อยู่ในระดับ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 91.69 เกณฑ์คะแนนตามกรอบการประเมินตัวชี้วัด มิติที่ 2      
มิติด้านคุณภาพการให้บริการ ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ 95 เกณฑ์คะแนน 9 คะแนน       
โดยอธิบายรายละเอียดความพึงพอใจในประเด็นต่าง ๆ ได้ดังนี้  
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 ล ำดับร้อยละของระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร 3 อันดับแรกได้แก่ 
 อันดับที่  1  ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ 

  ร้อยละ 94.92  ( x  = 4.75 , S.D.= 0.504) 
 อันดับที่  2  ความพึงพอใจต่อคุณภาพ/ผลการให้บริการ  

      ร้อยละ 91.60  ( x  = 4.58 , S.D.= 0.659) 
 อันดับที่  3 ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ  

  ร้อยละ 91.33    ( x  = 4.57 , S.D.= 0.625) 
 
 

ตำรำงท่ี 14 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ร้อยละ และระดับความพึงพอใจต่อกระบวนการ/
ขั้นตอนการให้บริการ งานการให้บริการศูนย์ประสานแผนพัฒนาองค์การบริหาร 

 ส่วนจังหวัดและห้องสมุด   
    

ควำมพึงพอใจต่อกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร 
จ ำนวน (n=100) 

ร้อยละ 
ระดับควำม 
พึงพอใจ x  S.D. 

1. ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน  4.58 0.622 91.60 มากที่สุด 
2. ความสะดวก และความรวดเร็วในการให้บริการ      
ในแต่ละข้ันตอน 

4.55 0.557 91.00 มากที่สุด 

3. ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะน าขั้นตอน
ในการให้บริการ  

4.55 0.626 91.00 มากที่สุด 

4. การติดประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและ
ระยะเวลาในการให้บริการ 

4.53 0.703 90.60 มากที่สุด 

5. การให้บริการเป็นไปตามล าดับ ก่อน-หลัง 4.60 0.620 92.00 มากที่สุด 
6 . ระยะเวลาในการให้ บ ริการมี ค วาม เหมาะสม 
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการได้ดี 

4.59 0.621 91.80 มากที่สุด 

รวม 4.57 0.625 91.33 มำกที่สุด 
  

 จากตารางพบว่า ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ภาพรวมความพึงพอใจ    
ต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ งานการให้บริการศูนย์ประสานแผนพัฒนาองค์การบริหาร  
ส่วนจังหวัดและห้องสมุด ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 91.33    
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ตำรำงท่ี 15 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ร้อยละ และระดับความพึงพอใจต่อช่องทางการ
ให้บริการ งานการให้บริการศูนย์ประสานแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนจังหวัดและ
ห้องสมุด 

    

ควำมพึงพอใจต่อช่องทำงกำรให้บริกำร 
จ ำนวน (n=100) 

ร้อยละ 
ระดับควำม 
พึงพอใจ x  S.D. 

1. จุดให้บริการสังเกตุง่าย มีป้ายบอกช่องทางการ
ให้บริการที่ชัดเจน 

4.54 0.673 90.80 มากที่สุด 

2. ช่องทางการให้บริการเพียงพอต่อการบริการ 4.55 0.642 91.00 มากที่สุด 
3. มีเจ้าหน้าที่คอยช่วยเหลือ แนะน าตามจุดหรือช่อง     
รับบริการ พร้อมอธิบายขั้นตอนการบริการอย่าง
เหมาะสม 

4.63 0.597 92.60 มากที่สุด 

4. มีการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในช่องทางการ
ให้บริการ 

4.35 0.716 87.00 มากที่สุด 

5. เปิดรับฟังข้อคิดเห็นต่อการให้บริการ/ตู้รับเรื่อง/
กล่องแสดงความคิด เห็ น  หรือแบบประเมินการ
ให้บริการ 

4.54 0.610 90.80 มากที่สุด 

รวม 4.52 0.648 90.44 มำกที่สุด 
 

 จากตารางพบว่า ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ภาพรวม ความพึงพอใจ    
ต่อช่องทางการให้บริการ งานการให้บริการศูนย์ประสานแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนจังหวัดและ
ห้องสมุด ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ มากที่สุด คดิเป็นร้อยละ 90.44     
 

ตำรำงที่ 16 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ร้อยละ และระดับความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่/    
บุคลากรผู้ให้บริการ งานการให้บริการศูนย์ประสานแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วน
จังหวัดและห้องสมุด 

 

   ควำมพึงพอใจต่อเจ้ำหน้ำที่/บุคลำกรผู้ให้บริกำร 
จ ำนวน (n=100) 

ร้อยละ 
ระดับควำม 
พึงพอใจ x  S.D. 

1. มีทักษะ ความรู้ ความสามารถในการบริการอย่าง
เหมาะสม สามารถแนะน า ช่วยแก้ไขปัญหา ตอบ 
ข้อซักถาม ชี้แจงข้อสงสัยและอธิบายได้อย่างชัดเจน 

4.69 0.563 93.80 มากที่สุด 

2. การพูดจาสุภาพ  ใช้ภาษาท่ีเหมาะสม   4.74 0.525 94.80 มากที่สุด 
3. มีการให้บริการอย่างยุติธรรม ไม่ เลือกปฏิบัติ 
กระตือรือร้น เต็มใจในการให้บริการ    

4.78 0.462 95.60 มากที่สุด 

4. การแต่งกายสุภาพ  เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 4.75 0.500 95.00 มากที่สุด 
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ตำรำงที่ 16 (ต่อ) 
 

   ควำมพึงพอใจต่อเจ้ำหน้ำที่/บุคลำกรผู้ให้บริกำร 
จ ำนวน (n=100) 

ร้อยละ 
ระดับควำม 
พึงพอใจ x  S.D. 

5. มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับ
สินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ  

4.77 0.468 95.40 มากที่สุด 

รวม 4.75 0.504 94.92 มำกที่สุด 
  

 จากตารางพบว่า ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ภาพรวม ความพึงพอใจ     
ต่อเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ งานการให้บริการศูนย์ประสานแผนพัฒนาองค์การบริหาร        
ส่วนจังหวัดและห้องสมุด ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 94.92  
 

ตำรำงที่ 17 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ร้อยละ และระดับความพึงพอใจตอ่สิ่งอ านวย 
  ความสะดวก งานการให้บริการศูนย์ประสานแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
   และห้องสมุด 
    

ควำมพึงพอใจต่อสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
จ ำนวน (n=100) 

ร้อยละ 
ระดับควำม 
พึงพอใจ x  S.D. 

1. สถานที่ตั้ งของหน่วยงานบริการ สะดวกในการ
เดินทางเพ่ือมารับบริการ 

4.66 0.590 93.20 มากที่สุด 

2 . สิ่ งอ านวยความสะดวกต่ า ง ๆ  มี เพี ย งพอต่ อ
ผู้รับบริการ เช่น ที่จอดรถ น้ าดื่ม ห้องสุขา ที่นั่งรอรับ
บริการ 

4.51 0.745 90.20 มากที่สุด 

3. อุปกรณ์ หนังสือ และเครื่องมือในการให้บริการ เช่น 
โต๊ะ, เก้าอ้ี, ไฟฟ้า, เครื่องเสียง, เครื่องปรับอากาศ ฯลฯ 
มีความเพียงพอและพร้อมใช้งาน 

4.50 0.704 90.00 มากที่สุด 

4. หนังสือ อุปกรณ์และเครื่องมือในการให้บริการมี
คุณภาพ มีความทันสมัย ใช้งานได้ดี  

4.37 0.761 87.40 มากที่สุด 

5. ป้ายประกาศ / ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจน
และเข้าใจง่าย 

4.49 0.745 98.80 มากที่สุด 

6. มีสื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบ
ข้อมูลการให้บริการ มีคู่มือหรือเอกสารเผยแพร่ แนะน า
ให้ความรู้ของงานบริการ 

4.47 0.703 89.40 มากที่สุด 

7. ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยภาพรวม  4.56 0.625 91.20 มากที่สุด 
รวม 4.51 0.696 90.17 มำกที่สุด 

 



55 

 จากตารางพบว่า ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ภาพรวม ความพึงพอใจต่อ    
สิ่งอ านวยความสะดวก งานการให้บริการศูนย์ประสานแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนจังหวัดและ
ห้องสมุด ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ มากที่สุด คดิเป็นร้อยละ 90.17     
 

ตำรำงที่ 18 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ร้อยละ และระดับความพึงพอใจคุณภาพ/ 
 ผลการให้บริการ งานการให้บริการศูนย์ประสานแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนจังหวัด

และห้องสมุด 
 

ควำมพึงพอใจคุณภำพ/ผลกำรให้บริกำร 
จ ำนวน (n=100) 

ร้อยละ 
ระดับควำม 
พึงพอใจ x  S.D. 

1. การให้บริการมีความพร้อม และมีแผนงานในการ
ด าเนินงานเพื่อให้บริการประชาชนได้เป็นอย่างดี  

4.59 0.637 91.80 มากที่สุด 

2. มีการพัฒนาคุณภาพการบริการอย่างต่อเนื่องและ
เป็นประโยชนต่อประชาชน 

4.58 0.669 91.60 มากที่สุด 

3. มีกระบวนการติดตามการแก้ไขปัญหาความ
เดือดร้อนของประชาชนและเก็บข้อมูลของงานไว้
อย่างเป็นระบบ  

4.57 0.671 91.40 มากที่สุด 

รวม 4.58 0.659 91.60 มำกที่สุด 
 

 จากตารางพบว่า ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู ้รับบริการ ภาพรวม ความพึงพอใจ
คุณภาพ/ผลการให้บริการ ของงานการให้บริการศูนย์ประสานแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนจังหวัด
และห้องสมุด ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 91.60       
 
ส่วนที่ 3   ข้อมูลกำรมีส่วนร่วมกับชุมชนและควำมคิดเห็นที่มีต่องำน กำรให้บริกำร 
 ศูนย์ประสำนแผนพัฒนำองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดและห้องสมุด 
 

ตำรำงท่ี 19 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามการมีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรม 
 หรือโครงการของงาน การให้บริการศูนย์ประสานแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วน

จังหวัดและห้องสมุด 
 

กำรมีโอกำสเข้ำร่วมกิจกรรมหรือโครงกำร จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
 เคยเข้าร่วมกิจกรรม เช่น ประชุมก านัน ผู้ใหญ่บ้าน, ประชุม-อบรม

ส่วนราชการ, กิจกรรมการเรียนการสอน, บริการของคลินิก     
เซ็นเตอร์, โครงการบ าบัดทุกข์ บ ารุงสุข, กิจกรรมวันอสม.แห่งชาติ 
กิจกรรมส าหรับเด็กช่วงปิดเทอม, กิจกรรมในห้องสมุด, ห้องสมุด
เคลื่อนที่ประจ าอ าเภอ/จ่ายภาษีน้ ามัน 

54 54.00 

 ไม่เคยเข้าร่วม 46 46.00 
รวม 100 100.00 
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 จากตารางพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมหรือโครงการของงานการ
ให้บริการศูนย์ประสานแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนจังหวัดและห้องสมุด จ านวน 54 คน คิดเป็น
ร้อยละ 54.00   

 

ตำรำงที่ 20 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามการรับทราบข่าวสาร 
 ประชาสัมพันธ์กิจกรรม/โครงการ งานการให้บริการศูนย์ประสานแผนพัฒนาองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดและห้องสมุด 
 

กำรรับทรำบข่ำวสำรประชำสัมพันธ์ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
 ทรำบ  โดยรับข้อมูลจาก... 97 97.00 
          หนังสือพิมพ์ 4 4.00 
          วิทย ุ 2 2.00 
          โทรทัศน์ 3 3.00 
          สื่อโซเชียลเน็ตเวิร์ค 16 16.00 
          สื่อสิ่งพิมพ์/เอกสาร/แผ่นพับ/วารสาร 26 26.00 
          เว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก 35 35.00 
          ป้ายประกาศ/ป้ายประชาสัมพันธ์ 31 31.00 
                       เจ้าหน้าที่/บุคลากรขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก 41 41.00 
          เพ่ือน/คนรู้จัก 25 25.00 
          ผู้น าชุมชน/ผู้ใหญ่บ้าน/ผู้แทนหน่วยงานต่าง ๆ 33 33.00 
          การประชุม/อบรม 42 42.00 
          อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 1 1.00 
 ไม่ทรำบ ต้องการให้ประชาสัมพันธ์โดย 3 3.00 
 

 จากตารางพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ รับทราบข่าวสารประชาสัมพันธ์ กิจกรรม/
โครงการของงานการให้บริการศูนย์ประสานแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนจังหวัดและห้องสมุด
จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 97.00 โดยรับข้อมูลจาก การประชุม/อบรม มากที่สุด จ านวน 42 คน 
คิดเป็นร้อยละ 42.00   
 

ปัญหำในกำรรับบริกำร งำนกำรให้บริกำรศูนย์ประสำนแผนพัฒนำองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด 
และห้องสมุด 
 แสงสว่างภายในห้องสมุดมีไม่เพียงพอ หนังสือเก่า ไม่มีคอมพิวเตอร์ในการสืบค้นข้อมูล ในส่วน
ของห้องสุขามีกลิ่นรบกวนเข้ามาภายในห้องสมุด คับแคบ และมีไม่เพียงพอต่อการใช้บริการของ
ประชาชน ที่จอดรถไม่เพียงพอ 
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ข้อเสนอแนะเพื่อกำรปรับปรุง และกำรพัฒนำ งำนกำรให้บริกำรศูนย์ประสำนแผนพัฒนำองค์กำร
บริหำรส่วนจังหวัดและห้องสมุด 

1. พัฒนาห้องสมุดขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลกให้มีความทันสมัย เพ่ิมแสงสว่าง
ภายในห้องสมุด เพ่ิมเติมหนังสือให้มีมากขึ้นกว่าเดิม และหนังสือควรมีความน่าสนใจ ควรมี
คอมพิวเตอร์และสัญญาณไวไฟส าหรับให้เด็ก ๆ เรียนออนไลน์ และควรเพ่ิมหนังสือประเภทนวนิยาย
ใหม่ ๆ 

2. ควรปรับปรุงสถานที่ เช่น ห้องประชุมและห้องสุขา ปลูกต้นไม้และปรับพ้ืนที่ด้านหน้าให้
เรียบเสมอกัน 
 
ตอนที่ 2  
ชื่องำนบริกำร :   งำนกำรให้บริกำรศูนย์ประวัติศำสตร์พระรำชวังจันทน์ 
หน่วยงำน :   กองกำรศึกษำ ศำสนำ และวัฒนธรรม องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดพิษณุโลก 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลความพึงพอใจของผู้รับบริการในงาน ศูนย์ประวัติศาสตร์พระราชวังจันทน์   
ส่วนที่ 3 ข้อมูลการมีส่วนร่วมกับชุมชนและความคิดเห็นที่มีต่องาน การให้บริการงาน 
 ศูนย์ประวัติศาสตร์พระราชวังจันทน์   

 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม 
 

ตำรำงท่ี 22 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
  

เพศ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
 ชาย                      49 49.00 
 หญิง 51 51.00 

รวม 100 100.00 
 

จากตารางพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็น เพศหญิง จ านวน 51 คน คิดเป็น    
ร้อยละ 51.00  
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ตำรำงท่ี 23 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 
  

อำยุ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
 ต่ ากว่า 20 ปี 14 14.00 
 20 – 29 ปี 28 28.00 
 30 – 39 ปี 15 15.00 
 40 – 49 ปี 22 22.00 
 50 – 59 ปี 12 12.00 
 60 ปี  ขึ้นไป 9 9.00 

รวม 100 100.00 
  

จากตารางพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม อายุ 20 – 29 ปี มากที่สุด จ านวน 28 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 28.00 
 

ตำรำงท่ี 24  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 
  

อำชีพ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
 นักเรียน/นักศึกษา 31 31.00 
 ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท 20 20.00 
 ลูกจ้างส่วนราชการ 25 25.00 
 ข้าราชการ/ข้าราชการบ านาญ 10 10.00 
 รัฐวิสาหกิจ 8 8.00 
 ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 2 2.00 
 พ่อบ้าน/แม่บ้าน 3 3.00 
 เกษตรกร/เลี้ยงสัตว์/ประมง - - 
 รับจ้างทั่วไป 1 1.00 
 ไม่ประกอบอาชีพ - - 
 อ่ืน ๆ (ระบุ) - - 

รวม 100 100.00 
  

 จากตารางพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามประกอบอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา มากที่สุด จ านวน 
31 คน คดิเป็นร้อยละ 31.00    
 

ตำรำงท่ี 25 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 

 ระดับกำรศึกษำ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
 ไม่ได้เรียนหนังสือ - - 
 ประถมศึกษา 4 4.00 
 มัธยมศึกษาตอนต้น 6 6.00 
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ตำรำงท่ี 25 (ต่อ) 
 

 ระดับกำรศึกษำ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 21 21.00 
 อนุปริญญา/ปวส. หรือเทียบเท่า 8 8.00 
 ปริญญาตรี 52 52.00 
 สูงกว่าปริญญาตรี 9 9.00 
 อ่ืน ๆ (ระบุ) - - 

รวม 100 100.00 
 

 จากตารางพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีระดับการศึกษาสูงสุด คือ ปริญญาตรี มากที่สุด 
จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 52.00  

 

 ตำรำงที่ 26 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้โดยเฉลี่ยต่อเดือน 
 

รำยได้เฉลี่ยต่อเดือน  จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
 ไม่มีรายได้ 13 13.00 
 ต่ ากว่า 5,000  บาท 5 5.00 
 5,000-10,000 บาท 13 13.00 
 10,001-15,000 บาท 30 30.00 
 15,001-20,000 บาท 21 21.00 
 มากกว่า 20,000 บาท 18 18.00 

รวม 100 100.00 
  

 จากตารางพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีรายได้โดยเฉลี่ยต่อเดือน 10,001 - 15,000 บาท 
มากที่สุด จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00    
   

ตำรำงที่ 27 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเขตพ้ืนที่อาศัยอยู่ในปัจจุบัน 
 

เขตพื้นที่อำศัย จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
 จังหวัดพิษณุโลก 47 47.00 
 ต่างจังหวัด กรุงเทพมหานคร ก าแพงเพชร ชัยนาท 

เชียงราย ตาก เลย สุโขทัย ต่างประเทศ(สวีเดน)  
53 53.00 

รวม 100 100.00 
 

 จากตารางพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ปัจจุบันอาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่ ต่างจังหวัด มากที่สุด 
จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 53.00 
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ตำรำงท่ี 28 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามการมารับบริการ 
 งานการให้บริการ ศนูย์ประวัติศาสตร์พระราชวังจันทน์ 
 

กำรมำรับบริกำร (โดยประมำณ) จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
 มาใช้บริการครั้งแรก 76 76.00 
 เดือนละ 1 ครั้ง - - 
 ปีละ 1 ครั้ง 11 11 
 ปีละ 2 – 5 ครั้ง - - 
 มากกว่า 5 ครั้ง/ปี 13 13.00 
 อ่ืน ๆ (ระบุ) - - 

รวม 100 100.00 
 

 จากตารางพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มารับบริการงานศูนย์ประวัติศาสตร์พระราชวังจันทน์ 
เป็นครั้งแรก มากที่สุด จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 76.00     
 

ตำรำงที่ 29 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามช่วงเวลาที่มาติดต่อเพ่ือรับบริการ
งานการให้บริการ ศูนย์ประวัติศาสตร์พระราชวังจันทน์   

 

ช่วงเวลำกำรมำติดต่อ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
 วันอังคาร – วันศุกร์ เวลา 09.00 น. – 12.00 น.  19 19.00 
 วันอังคาร – วันศุกร์ เวลา 13.00 น. – 16.00 น.  17 17.00 
 ในวันหยุด/นอกเวลาราชการ  

   ชว่งเวลา 09.00 น. - 12.00 น.   51 51.00 
 ในวันหยุดนักขัตฤกษ์ ช่วงเวลา (ระบุ)... 13 13.00 
 รวม 100 100.00 

  

 จากตารางพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มาติดต่อเพ่ือรับบริการในงาน การให้บริการ         
ศูนย์ประวัติศาสตร์พระราชวังจันทน์ ในวันหยุด/นอกเวลาราชการ มากที่สุด จ านวน 51 คน คิดเป็น
ร้อยละ 51.00   
 

ตำรำงที่ 30 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามช่องทางการให้บริการ         
งานการให้บริการ ศนูย์ประวัติศาสตร์พระราชวังจันทน์  

 

ช่องทำงรับบริกำร จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
 ศูนย์ประวัติศาสตร์พระราชวังจันทน์ 72 72.00 
 Facebook/Fanpage : ศูนย์ประวัติศาสตร์ 

   พระราชวังจันทน ์ 
17 17.00 

 องค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก  8 8.00 
 อ่ืน ๆ ได้รับการแนะน ามาจากร้านอาหารในจังหวัด 3 3.00 
 รวม 100 100.00 
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 จากตารางพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มาใช้บริการ ศูนย์ประวัติศาสตร์พระราชวังจันทน์ ผ่าน
ช่องทางการให้บริการ ศูนย์ประวัติศาสตร์พระราชวังจันทน์ มากที่สุด จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 
72.00    
 

ตำรำงท่ี 31 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามกลุ่มผู้รับบริการ 
 งานการให้บริการ ศนูย์ประวัติศาสตร์พระราชวังจันทน์ 
 

กลุ่มผู้รับบริกำร จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
 นักเรียน นักศึกษา  48 48.00 
 นักท่องเที่ยว 8 8.00 
 ประชาชนทั่วไป 13 13.00 
 จากหน่ายงานภาครัฐ 21 21.00 
 จากหน่วยงานเอกชน 10 10.00 
 อ่ืน ๆ (ระบุ) - - 

รวม 100 100.00 
 

 จากตารางพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม อยู่ในกลุ่มผู้รับบริการ นักเรียน นักศึกษา มากที่สุด 
จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 48.00  
 

ตำรำงที่ 32 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระยะเวลาในการขอใช้บริการ 
 งานการให้บริการ ศูนย์ประวัติศาสตร์พระราชวังจันทน์  
 

ระยะเวลำในกำรใช้บริกำร จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
 น้อยกว่าหนึ่งชั่วโมง 29 29.00 
 1-2 ชั่วโมง 57 57.00 
 3-4 ชั่วโมง 14 14.00 
 5 ชั่วโมง - - 
 มากกว่า 5 ชั่วโมง - - 
 รวม 100 100.00 

  

 จากตารางพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้เวลาในการเข้ารับบริการ ศูนย์ประวัติศาสตร์
พระราชวังจันทน์ แต่ละครั้งนาน 1 – 2 ชั่วโมง มากที่สุด จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 57.00  
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ส่วนที่ 2   ข้อมูลควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรในงำน กำรให้บริกำรศูนย์ประวัติศำสตร์ 
 พระรำชวังจันทน์   
 

ตำรำงท่ี 33 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ร้อยละ และระดับความพึงพอใจ ภาพรวม  
 งานการให้บริการ ศูนย์ประวัติศาสตร์พระราชวังจันทน์ 
 

ประเด็นวัดควำมพึงพอใจ 
จ ำนวน (n=100) 

ร้อยละ 
ระดับควำม 
พึงพอใจ x  S.D. 

ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอน 
การให้บริการ 

4.65 0.569 92.97 มากที่สุด 

ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 4.65 0.564 92.96 มากที่สุด 
ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่/บุคลากร-  
ผู้ให้บริการ 

4.65 0.560 93.00 มากที่สุด 

ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก 4.63 0.609 92.51 มากที่สุด 
ความพึงพอใจคุณภาพ/ผลการให้บริการ 4.65 0.575 92.95 มากที่สุด 

ภำพรวม 4.64 0.575 92.88 มำกที่สุด 
 

 จากตารางพบว่า ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู ้ร ับบริการ งานการให้บริการ          
ศูนย์ประวัติศาสตร์พระราชวังจันทน์ ภาพรวม ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
92.88 เกณฑ์คะแนนตามกรอบการประเมินตัวชี้วัด มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ ระดับความ
พึงพอใจไม่เกินร้อยละ 95 เกณฑ์คะแนน 9 คะแนน โดยอธิบายรายละเอียดความพึงพอใจในประเด็น
ต่าง ๆ ได้ดังนี้   

 ล ำดับร้อยละของระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร 3 อันดับแรกได้แก่ 
 อันดับที่  1  ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ  

  ร้อยละ 93.00  ( x  = 4.65 , S.D.= 0.560) 
 อันดับที่  2  ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 

      ร้อยละ 92.97  ( x  = 4.65 , S.D.= 0.569) 
 อันดับที่  3 ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 

  ร้อยละ 92.96   ( x  = 4.65 , S.D.= 0.564) 
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ตำรำงท่ี 34 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ร้อยละ และระดับความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ 
 ขั้นตอนการให้บริการ งานการให้บริการศูนย์ประวัติศาสตร์พระราชวังจันทน์ 
    

ควำมพึงพอใจต่อกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร 
จ ำนวน (n=100) 

ร้อยละ 
ระดับควำม 
พึงพอใจ x  S.D. 

1. ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน  4.64 0.560 92.80 มากที่สุด 
2. ความสะดวก และรวดเร็วในการให้บริการในแต่ละ 
ขั้นตอน  

4.67 0.604 93.40 มากที่สุด 

3. ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะน า
ขั้นตอนในการให้บริการ  

4.66 0.555 93.20 มากที่สุด 

4. การติดประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและ
ระยะเวลาในการให้บริการ  

4.62 0.582 92.40 มากที่สุด 

5. การให้บริการเป็นไปตามล าดับ ก่อน-หลัง  4.66 0.555 93.20 มากที่สุด 
6. ระยะเวลาในการให้ บ ริการมี ความ เหมาะสม 
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการได้ดี 

4.64 0.560 92.80 มากที่สุด 

รวม 4.65 0.569 92.97 มำกที่สุด 
  

 จากตารางพบว่า ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ภาพรวมความพึงพอใจ    
ต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ งานศูนย์ประวัติศาสตร์พระราชวังจันทน์ ระดับความพึงพอใจ  
อยู่ในระดับ มากที่สุด คดิเป็นร้อยละ 92.97   
 

ตำรำงท่ี 35  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ร้อยละ และระดับความพึงพอใจต่อช่องทาง 
  การให้บริการ งานการให้บริการศูนย์ประวัติศาสตร์พระราชวังจันทน์ 
    

ควำมพึงพอใจต่อช่องทำงกำรให้บริกำร 
จ ำนวน (n=100) 

ร้อยละ 
ระดับควำม 
พึงพอใจ x  S.D. 

1. จุดให้บริการสังเกตง่าย มีป้ายบอกช่องทางให้บริการ
ที่ชัดเจน 

4.67 0.570 93.40 มากที่สุด 

2. ช่องทางการให้บริการเพียงพอต่อการบริการ 4.69 0.563 93.80 มากที่สุด 
3. มีเจ้าหน้าที่คอยช่วยเหลือ แนะน าตามจุดหรือช่อง     
รับบริการพร้อมอธิบายขั้นตอนการบริการอย่ าง
เหมาะสม 

4.64 0.578 92.80 มากที่สุด 

4. มีการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในช่องทางการ
ให้บริการ 

4.63 0.562 92.80 มากที่สุด 

5. เปิดรับฟังข้อคิดเห็นต่อการให้บริการ/ตู้รับเรื่อง/
กล่องแสดงความคิด เห็ น  หรือแบบประเมินการ
ให้บริการ 

4.61 0.549 92.20 มากที่สุด 

รวม 4.65 0.564 92.96 มำกที่สุด 
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 จากตารางพบว่า ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ภาพรวม ความพึงพอใจ    
ต่อช่องทางการให้บริการ งานการให้บริการศูนย์ประวัติศาสตร์พระราชวังจันทน์ ระดับความพึงพอใจ  
อยู่ในระดับ มากที่สุด คดิเป็นร้อยละ 92.96     
 

ตำรำงที่ 36 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ร้อยละ และระดับความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่/    
บุคลากรผู้ให้บริการ งานการให้บริการศูนย์ประวัติศาสตร์พระราชวังจันทน์ 

 

   ควำมพึงพอใจต่อเจ้ำหน้ำที่/บุคลำกรผู้ให้บริกำร 
จ ำนวน (n=100) 

ร้อยละ 
ระดับควำม 
พึงพอใจ x  S.D. 

1. มีทักษะ ความรู้ ความสามารถในการบริการอย่าง
เหมาะสม สามารถแนะน า ช่วยแก้ไขปัญหา ตอบข้อ
ซักถาม ชี้แจงข้อสงสัยและอธิบายได้อย่างชัดเจน 

4.63 0.597 92.60 มากที่สุด 

2. การพูดจาสุภาพ ใช้ภาษาท่ีเหมาะสม   4.65 0.500 93.00 มากที่สุด 
3. มีการให้บริการอย่างยุติธรรม บริการด้วยความสุภาพ 
ไมเ่ลือกปฏิบัติ กระตือรือร้น เต็มใจในการให้บริการ    

4.66 0.572 93.20 มากที่สุด 

4. การแต่งกายสุภาพ  เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 4.66 0.555 93.20 มากที่สุด 
5. มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับ
สินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ  

4.65 0.575 93.00 มากที่สุด 

รวม 4.65 0.560 93.00 มำกที่สุด 
 

 จากตารางพบว่า ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ภาพรวม ความพึงพอใจ     
ต่อเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ งานการให้บริการศูนย์ประวัติศาสตร์พระราชวังจันทน์ ระดับความ    
พึงพอใจอยู่ในระดับ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 93.00   
 

ตำรำงที่ 37 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ร้อยละ และระดับความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวย 
  ความสะดวก งานการให้บริการ ศนูย์ประวัติศาสตร์พระราชวังจันทน์ 
    

ควำมพึงพอใจต่อสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
จ ำนวน (n=100) 

ร้อยละ 
ระดับควำม 
พึงพอใจ x  S.D. 

1. สถานที่ตั้ งของหน่วยงานบริการ สะดวกในการ
เดินทางเพ่ือมารับบริการ 

4.66 0.555 93.20 มากที่สุด 

2 . สิ่ งอ านวยความสะดวกต่ า ง ๆ  มี เพี ย งพอต่ อ
ผู้รับบริการ เช่น ที่จอดรถ น้ าดื่ม ห้องสุขา ที่นั่งรอรับ
บริการ 

4.63 0.597 92.60 มากที่สุด 

3. อุปกรณ์และเครื่องมือในการให้บริการ เช่น โต๊ะ,
เก้าอ้ี, เครื่องปรับอากาศ ฯลฯ มีเพียงพอและพร้อม    
ใช้งาน 

4.58 0.638 91.60 มากที่สุด 
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ตำรำงที่ 37  (ต่อ)   
    

ควำมพึงพอใจต่อสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
จ ำนวน (n=100) 

ร้อยละ 
ระดับควำม 
พึงพอใจ x  S.D. 

4. อุปกรณ์และเครื่องมือในการให้บริการมีคุณภาพ       
มีความทันสมัย ใช้งานได้ดี 

4.62 0.616 92.40 มากที่สุด 

5. ป้ายประกาศ/บอร์ดประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจน
และเข้าใจง่าย 

4.62 0.632 92.40 มากที่สุด 

6. มีสื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบ
ข้อมูลการให้บริการ มคีู่มือหรือเอกสารเผยแพร่ แนะน า
ให้ความรู้ของงานบริการศูนย์ประวัติศาสตร์พระราช  
วังจันทน์  

4.63 0.630 92.60 มากที่สุด 

7. ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยภาพรวม 4.64 0.595 92.80 มากที่สุด 
รวม 4.63 0.609 92.51 มำกที่สุด 

 

 จากตารางพบว่า ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ภาพรวม ความพึงพอใจต่อ    
สิ่งอ านวยความสะดวก งานการให้บริการศูนย์ประวัติศาสตร์พระราชวังจันทน์ ระดับความพึงพอใจ       
อยู่ในระดับ มากที่สุด คดิเป็นร้อยละ 92.51     
 

ตำรำงที ่38 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ร้อยละ และระดับความพึงพอใจคุณภาพ/ 
 ผลการให้บริการ งานการให้บริการศูนย์ประวัติศาสตร์พระราชวังจันทน์ 
 

ควำมพึงพอใจคุณภำพ/ผลกำรให้บริกำร 
จ ำนวน (n=100) 

ร้อยละ 
ระดับควำม 
พึงพอใจ x  S.D. 

1. การให้บริการมีความพร้อมและมีแผนงานในการ
ด าเนินงานเพื่อให้บริการประชาชนได้เป็นอย่างด ี 

4.66 0.536 93.20 มากที่สุด 

2. มีการพัฒนาคุณภาพการบริการอย่างต่อเนื่องและ
เป็นประโยชน์ต่อประชาชน  

4.65 0.575 93.00 มากที่สุด 

3. มีกระบวนการติดตามการแก้ไขปัญหาความต้องการ
ของประชาชนและเก็บข้อมูลของงานไว้อย่างเป็นระบบ 

4.63 0.614 92.60 มากที่สุด 

4 . ก า รบ ริ ก า ร โด ย ร วม  ได้ รั บ บ ริ ก า รที่ คุ้ ม ค่ า            
เกิดประโยชน์ 

4.65 0.575 93.00 มากที่สุด 

รวม 4.65 0.575 92.95 มำกที่สุด 
 

 จากตารางพบว่า ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู ้รับบริการ ภาพรวม ความพึงพอใจ
คุณภาพ/ผลการให้บริการ ของงานการให้บริการศูนย์ประวัติศาสตร์พระราชวังจันทน์ ระดับความ      
พึงพอใจอยู่ในระดับ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 92.95       
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ส่วนที่ 3   ข้อมูลกำรมีส่วนร่วมกับชุมชนและควำมคิดเห็นที่มีต่อ งำนกำรให้บริกำร 
 ศูนย์ประวัติศำสตร์พระรำชวังจันทน์ 
 

ตำรำงท่ี 39 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามการมีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรม 
 หรือโครงการของ งานการให้บริการศูนย์ประวัติศาสตร์พระราชวังจันทน์  
 

กำรมีโอกำสเข้ำร่วมกิจกรรมหรือโครงกำร จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
 เคยเข้าร่วม กิจกรรม  5 5.00 
 ไม่เคยเข้าร่วม 95 95.00 

รวม 100 100.00 
 

 จากตารางพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ไม่มีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมหรือโครงการของงานการ
ให้บริการศูนย์ประวัติศาสตร์พระราชวังจันทน์ จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 95.00    

 

ตำรำงท่ี 40 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามการรับทราบข่าวสาร 
 ประชาสัมพันธ์กิจกรรม/โครงการ งานการให้บริการศูนย์ประวัติศาสตร์ 
  พระราชวังจันทน์ 
 

กำรรับทรำบข่ำวสำรประชำสัมพันธ์ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
 ทรำบ  โดยรับข้อมูลจาก... 90 90.00 
          หนังสือพิมพ์ - - 
          วิทย ุ 3 3.00 
          โทรทัศน์ 11 11.00 
          สื่อโซเชียลเน็ตเวิร์ค 51 51.00 
          สื่อสิ่งพิมพ์/เอกสาร/แผ่นพับ/วารสาร 12 12.00 
          เว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก 10 10.00 
          ป้ายประกาศ/ป้ายประชาสัมพันธ์ 27 27.00 
                       เจ้าหน้าที่/บุคลากรขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก 10 10.00 
          เพ่ือน/คนรู้จัก 44 44.00 
          ผู้น าชุมชน/ผู้ใหญ่บ้าน/ผู้แทนหน่วยงานต่าง ๆ  5 5.00 
                การประชุม/อบรม 2 2.00 
          อ่ืน ๆ ทราบด้วยตนเอง 7 7.00 
 ไม่ทรำบ ต้องการให้ประชาสัมพันธ์โดย ผ่านช่องทางวิทยุ FM/AM         10 10.00 
 

 จากตารางพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ รับทราบข่าวสารประชาสัมพันธ์ กิจกรรม/
โครงการของงานการให้บริการศูนย์ประวัติศาสตร์พระราชวังจันทน์ จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 
90.00 โดยรับข้อมูลจาก สื่อโซเชียลเน็ตเวิร์ค มากที่สุด จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 51.00   
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ปัญหำในกำรรับบริกำร งำนกำรให้บริกำรงำนศูนย์ประวัติศำสตร์พระรำชวังจันทน์  
 แสงไฟไม่เพียงพอต่อการมองเห็น 
 

ข้อเสนอแนะเพื่อกำรปรับปรุง และกำรพัฒนำ งำนกำรให้บริกำรงำนศูนย์ประวัติศำสตร์           
พระรำชวังจันทน์ 

1. ปรับปรุงเรื่องระบบไฟให้เพียงพอต่อการมองเห็น เช่น ระบบไฟแสงสว่างตรงบริเวณปุ่มกด  
ทั้ง 3 วัด 

2. พัฒนาภายในห้องแต่ละห้องให้มีความทันสมัยมากขึ้น เช่น มีการสแกนข้อมูลเพ่ิมเติม      
ควรมีภาพหรือวีดิทัศน์ประกอบการเล่าเรื่องราวโดยการกดปุ่ม 

3. ปรับปรุงเครื่องปรับอากาศให้มีความเย็นขึ้น และเปิดผ้าม่านให้มีแสงสว่างมากขึ้น ควรมี      
ที่ระบายอากาศ เพ่ือให้อากาศถ่ายเทมากกว่านี้ 

4. มไีกด์น าทางให้ชัดเจน 
 
ตอนที่ 3 
ชื่องำนบริกำร :   งำนกำรให้บริกำรอำคำรบึงรำชนก 
หน่วยงำน :   กองทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดพิษณุโลก  
 

ส่วนที่ 1    ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2    ข้อมลูความพึงพอใจของผู้รับบริการในงาน การให้บริการอาคารบึงราชนก  
ส่วนที่ 3   ข้อมูลการมีส่วนร่วมกับชุมชนและความคิดเห็นที่มีต่องาน การให้บริการอาคาร  

บึงราชนก 
 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม 
 
ตำรำงที่ 41 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
  

เพศ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
 ชาย                      34 34.00 
 หญิง 66 66.00 

รวม 100 100.00 
 

จากตารางพบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็น เพศหญิง จ านวน 66 คน คิดเป็น     
ร้อยละ 66.00 
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ตำรำงที่ 42 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 
  

อำยุ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
 ต่ ากว่า 20 ปี - - 
 20 – 29 ปี 10 10.00 
 30 – 39 ปี 29 29.00 
 40 – 49 ปี 43 43.00 
 50 – 59 ปี 17 17.00 
 60 ปี  ขึ้นไป 1 1.00 

รวม 100 100.00 
 

 จากตารางพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม อายุ 40 – 49 ปี มากที่สุด จ านวน 43 คน คิดเป็น
ร้อยละ 43.00   
 

ตำรำงที่ 43  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 
  

อำชีพ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
 นักเรียน/นักศึกษา - - 
 ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท 2 2.00 
 ลูกจ้างส่วนราชการ 11 11.00 
 ข้าราชการ/ข้าราชการบ านาญ 53 53.00 
 รัฐวิสาหกิจ 30 30.00 
 ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 1 1.00 
 พ่อบ้าน/แม่บ้าน 2 2.00 
 เกษตรกร/เลี้ยงสัตว์/ประมง - - 
 รับจ้างทั่วไป - - 
 ไม่ประกอบอาชีพ - - 
 อ่ืน ๆ (ระบุ) 1 1.00 

รวม 100 100.00 
  

 จากตารางพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามประกอบอาชีพ ข้าราชการ/ข้าราชการบ านาญ        
มากท่ีสุด จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 53.00     
 

ตำรำงท่ี 44   จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 

 ระดับกำรศึกษำ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
 ไม่ได้เรียนหนังสือ - - 
 ประถมศึกษา - - 
 มัธยมศึกษาตอนต้น 1 1.00 
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ตำรำงท่ี 44  (ต่อ) 
 

 ระดับกำรศึกษำ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 1 1.00 
 อนุปริญญา/ปวส. หรือเทียบเท่า 5 5.00 
 ปริญญาตรี 57 57.00 
 สูงกว่าปริญญาตรี 36 36.00 
 อ่ืน ๆ (ระบุ) - - 

รวม 100 100.00 
 

 จากตารางพบว่า ผู้ตอบแบบส่วนถาม มีระดับการศึกษาสูงสุด คือ ปริญญาตรี มากที่สุด 
จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 57.00  
 

ตำรำงท่ี 45   จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้โดยเฉลี่ยต่อเดือน 
 

รำยได้ต่อเดือน  จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
 ไม่มีรายได้ - - 
 ต่ ากว่า 5,000  บาท - - 
 5,000-10,000 บาท 2 2.00 
 10,001-15,000 บาท 10 10.00 
 15,001-20,000 บาท 21 21.00 
 มากกว่า 20,000 บาท 67 67.00 

รวม 100 100.00 
 

 จากตารางพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีรายได้โดยเฉลี่ยต่อเดือน มากกว่า 20,000 บาท      
มากที่สุด จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 67.00 
   

ตำรำงท่ี 46   จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเขตพ้ืนที่อาศัยอยู่ในปัจจุบัน 
 

เขตพื้นที่อำศัย จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
 จังหวัดพิษณุโลก 95 95.00 
 ต่างจังหวัด  กรุงเทพฯ , นนทบุรี  5 5.00 

รวม 100 100.00 
  

 จากตารางพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ปัจจุบันอาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่จังหวัดพิษณุโลก มากท่ีสุด 
จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 95.00 
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ตำรำงที่ 47 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามการมาขอรับบริการ 
 งานอาคารสถานที่ อาคารบึงราชนก อ าเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลก  
 

กำรเข้ำมำใช้บริกำร  จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
 มาใช้บริการครั้งแรก 50 50.00 
 เดือนละ 1 ครั้ง 3 3.00 
 ปีละ 1 ครั้ง 14 14.00 
 ปีละ 2 – 5 ครั้ง 26 26.00 
 มากกว่า 5 ครั้ง/ปี 4 4.00 
 อ่ืน ๆ  3 3.00 

รวม 100 100.00 
 

 จากตารางพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มาขอรับบริการงานอาคารสถานที่ อาคารบึงราชนก 
อ าเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลก เป็นครั้งแรก มากที่สุด จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00     
 

ตำรำงที่ 48 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามช่องทางการขอใช้บริการ 
 งานอาคารสถานที่ อาคารบึงราชนก อ าเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลก  
 

ช่องทำงกำรขอใช้บริกำร  จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
 ทางโทรศัพท์ กองทรัพยากรธรรมชาติ         

   และสิ่งแวดล้อม (0-5524-7411-12) 
18 18.00 

 ทางเว็บไซต์ www.ppao.go.th 6 6.00 
 ทางองค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก 54 54.00 
 อ่ืน ๆ หนังสือแจ้งเข้าอบรม 22 22.00 

รวม 100 100.00 
  

 จากตารางพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มาขอใช้บริการงานอาคารสถานที่ อาคารบึงราชนก 
อ าเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลก ผ่านช่องทางองค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก มากที่สุด จ านวน 
54 คน คดิเป็นร้อยละ 54.00      
 

ตำรำงท่ี 49 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามช่วงเวลาที่มาติดต่อรับบริการ 
 งานอาคารสถานที่ อาคารบึงราชนก อ าเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลก 

 

ช่วงเวลำมำใช้บริกำร จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
 วันจันทร์ – วันศุกร์ เวลา 08.30 น. – 12.00 น. 90 90.00 
 วันจันทร์ – วันศุกร์ เวลา 13.00 น. – 16.30 น.     33 33.00 
 ในวันหยุด/นอกเวลาราชการ ช่วงเวลา (ระบุ)  - - 
 ในวันหยุดนักขัตฤกษ์ ช่วงเวลา (ระบุ) - - 
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จากตารางพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มาติดต่อเพ่ือรับบริการงานอาคารสถานที่ อาคาร       
บึงราชนก อ าเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลก ในช่วงเวลา วันจันทร์ – วันศุกร์ เวลา 08.30 น. –      
12.00 น. มากที่สุด จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 90.00   
 

ตำรำงที่ 50 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามกลุ่มผู้รับบริการ  
งานอาคารสถานที่ อาคารบึงราชนก อ าเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลก 
 

กลุ่มผู้รับบริกำร จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
 หน่วยงานราชการภายในองค์การบริหาร 

   ส่วนจังหวัดพิษณุโลกภาครัฐ 17 17.00 
 หน่วยงานราชการภายนอก  65 65.00 
 หน่วยงานเอกชน 2 2.00 
 บุคคลทั่วไป 3 3.00 
 อ่ืน ๆ หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ  13 13.00 
 รวม 100 100 

 

 จากตารางพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในกลุ่มผู้รับบริการจาก หน่วยงานราชการภายนอก 
มากที่สุด จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 65.00   
 

ส่วนที่ 2   ข้อมูลควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรในงำน กำรให้บริกำรอำคำรบึงรำชนก 
 

ตำรำงที่ 51  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ร้อยละ และระดับความพึงพอใจ ภาพรวม  
  งานการให้บริการอาคารบึงราชนก 
 

ประเด็นวัดควำมพึงพอใจ 
จ ำนวน (n=100) 

ร้อยละ 
ระดับควำม 
พึงพอใจ x  S.D. 

ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอน 
การให้บริการ 

0.679 4.52 90.37 มากที่สุด 

ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 0.733 4.42 88.40 มากที่สุด 
ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่/บุคลากร- 
ผู้ให้บริการ 

0.634 4.60 92.00 มากที่สุด 

ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก 0.721 4.45 89.06 มากที่สุด 
ความพึงพอใจคุณภาพ/ผลการให้บริการ 0.620 4.55 90.90 มากที่สุด 

ภำพรวม 0.678 4.51 90.14 มำกที่สุด 
 

 จากตารางพบว่า ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ งานการให้บริการอาคาร    
บึงราชนก ภาพรวม ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 90.14 เกณฑ์คะแนนตาม
กรอบการประเมินตัวชี้วัด มิตทิี่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ 95 
เกณฑ์คะแนน 9 คะแนน โดยอธิบายรายละเอียดความพึงพอใจในประเด็นต่าง ๆ ได้ดังนี้  
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 ล ำดับร้อยละของระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร 3 อันดับแรกได้แก่ 
 อันดับที่  1  ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ /บุคลากรผู้ ให้บริการ  

  ร้อยละ 92.00  ( x  = 4.60 , S.D.= 0.634) 
 อันดับที่  2  ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ  

      ร้อยละ 90.90  ( x  = 4.55 , S.D.= 0.620) 
 อันดับที่  3 ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 

  ร้อยละ 90.37   ( x  = 4.52 , S.D.= 0.679) 
 

ตำรำงที่ 52 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ร้อยละ และระดับความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ 
  ขั้นตอนการให้บริการ งานการให้บริการอาคารบึงราชนก  
 

ควำมพึงพอใจต่อกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร 
จ ำนวน (n=100) 

ร้อยละ 
ระดับควำม 
พึงพอใจ x  S.D. 

1. ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน  4.50 0.674 90.00 มากที่สุด 
2. ความสะดวกและรวดเร็วในการให้บริการในแต่ละ
ขั้นตอน  

4.57 0.640 91.40 มากที่สุด 

3. ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะน า
ขั้นตอนในการให้บริการ  

4.55 0.672 91.00 มากที่สุด 

4. การติดประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและ
ระยะเวลาในการให้บริการ 

4.38 0.763 87.60 มากที่สุด 

5. การให้บริการเป็นไปตามล าดับ ก่อน-หลัง  4.51 0.674 90.20 มากที่สุด 
6. ระยะเวลาในการให้ บ ริการมีความเหมาะสม 
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการได้ดี 

4.60 0.651 92.00 มากที่สุด 

รวม 0.679 4.52 90.37 มำกที่สุด 
  

 จากตารางพบว่า ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ภาพรวม ความพึงพอใจต่อ
กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ งานการให้บริการอาคารบึงราชนก ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ 
มากที่สุด คดิเป็นร้อยละ 90.37     
 

ตำรำงที ่53   ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ร้อยละ และระดับความพึงพอใจต่อช่องทาง 
   การให้บริการ งานการให้บริการอาคารบึงราชนก 
 

ควำมพึงพอใจต่อช่องทำงกำรให้บริกำร 
จ ำนวน (n=100) 

ร้อยละ 
ระดับควำม 
พึงพอใจ x  S.D. 

1. จุดให้บริการสังเกตง่าย มีป้ายบอกช่องทางการ
ให้บริการที่ชัดเจน  

4.35 0.770 87.00 มากที่สุด 

2. ช่องทางการให้บริการเพียงพอต่อการบริการ  4.39 0.751 87.80 มากที่สุด 
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ตำรำงที่ 53   (ต่อ) 
 

ควำมพึงพอใจต่อช่องทำงกำรให้บริกำร 
จ ำนวน (n=100) 

ร้อยละ 
ระดับควำม 
พึงพอใจ x  S.D. 

3. มีเจ้าหน้าที่คอยช่วยเหลือ แนะน าตามจุดหรือช่อง
รับบริการ พร้อมอธิบายขั้นตอนการบริการอย่าง
เหมาะสม 

4.50 0.674 90.00 มากที่สุด 

4. มีการน าเทคโนโลยีทันสมัยมาใช้ในช่องทางการ
ให้บริการ  

4.41 0.753 88.20 มากที่สุด 

5. เปิดรับฟังข้อคิดเห็นต่อการให้บริการ/ตู้รับเรื่อง/
กล่องแสดงความคิดเห็นหรือแบบประเมิ นการ
ให้บริการ 

4.45 0.716 89.00 มากที่สุด 

รวม 4.42 0.733 88.40 มำกที่สุด 
 

 จากตารางพบว่า ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ภาพรวม ความพึงพอใจ    
ต่อช่องทางการให้บริการ งานการให้บริการอาคารบึงราชนก ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ มากที่สุด   
คิดเป็นร้อยละ 88.40      
  

ตำรำงที ่54   ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ร้อยละ และระดับความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่/ 
   บุคลากรผู้ให้บริการ งานการให้บริการอาคารบึงราชนก   
 

ควำมพึงพอใจต่อเจ้ำหน้ำที่/บุคลำกรผู้ให้บริกำร 
จ ำนวน (n=100) 

ร้อยละ 
ระดับควำม 
พึงพอใจ x  S.D. 

1. มีทักษะ ความรู้ ความสามารถในการบริการอย่าง
เหมาะสม สามารถแนะน า ช่วยแก้ไขปัญหา ตอบข้อ
ซักถาม ชี้แจกข้อสงสัย และอธิบายได้อย่างชัดเจน  

4.54 0.658 90.80 มากที่สุด 

2. การพูดจาสุภาพ ใช้ภาษาท่ีเหมาะสม   4.59 0.621 91.80 มากที่สุด 
3 . การให้ บ ริก ารอย่ างยุ ติ ธ รรม  ไม่ เลื อกปฏิ บั ติ 
กระตือรือรน้ เต็มใจในการให้บริการ    

4.61 0.650 92.20 มากที่สุด 

4. การแต่งกายสุภาพ เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน  4.62 0.632 92.40 มากที่สุด 
5. มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับ
สินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ 

4.64 0.612 92.80 มากที่สุด 

รวม 0.634 4.60 92.00 มำกที่สุด 
 

 จากตารางพบว่า ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู ้รับบริการ ภาพรวม ความพึงพอใจ   
ต่อเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ งานการให้บริการอาคารบึงราชนก ระดับความพึงพอใจ อยู่ในระดับ 
มากที่สุด คดิเป็นร้อยละ 92.00     
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ตำรำงที่ 55   ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ร้อยละ และระดับความพึงพอใจต่อ 
  สิ่งอ านวยความสะดวก งานการให้บริการอาคารบึงราชนก 
 

ควำมพึงพอใจต่อสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
จ ำนวน (n=100) 

ร้อยละ 
ระดับควำม 
พึงพอใจ x  S.D. 

1. สถานที่ตั้ งของหน่วยงานบริการ สะดวกในการ
เดินทางเพ่ือมารับบริการ 

4.46 0.744 89.20 มากที่สุด 

2. สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ มีเพียงพอต่อผู้มารับ
บริการ เช่น ที่จอดรถ น้ าดื่ม ห้องสุขา ที่นั่งรอรับบริการ  

4.58 0.654 91.60 มากที่สุด 

3. อุปกรณ์และเครื่องมือในการให้บริการ เช่น โต๊ะ, 
เก้าอ้ี, ไฟฟ้า, เครื่องเสียง, เครื่องปรับอากาศ ฯลฯ       
มีความเพียงพอ และพร้อมใช้งาน  

4.53 0.688 90.60 มากที่สุด 

4. อุปกรณ์และเครื่องมือในการให้บริการมีคุณภาพ      
มีความทันสมัย ใช้งานได้ดี 

4.45 0.730 89.00 มากที่สุด 

5. ป้ายประกาศ/บอร์ดประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจน
และเข้าใจง่าย  

4.32 0.777 86.40 มากที่สุด 

6. มีสื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบ
ข้อมูลการให้บริการ มีคู่มือหรือเอกสารเผยแพร่ แนะน า
ให้ความรู้ของงานบริการ  

4.33 0.766 86.60 มากที่สุด 

7. ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยภาพรวม 4.50 0.689 90.00 มากที่สุด 
รวม 4.45 0.721 89.06 มำกที่สุด 

  

 จากตารางพบว่า ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ภาพรวม ความพึงพอใจต่อ   
สิ่งอ านวยความสะดวก งานการให้บริการอาคารบึงราชนก ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ มากท่ีสุด 
คิดเป็นร้อยละ 89.06     
 

ตำรำงที่ 56   ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ร้อยละ และระดับความพึงพอใจคุณภาพ/ 
  ผลการให้บริการ งานการให้บริการอาคารบึงราชนก 
 

ควำมพึงพอใจคุณภำพ/ผลกำรให้บริกำร  
จ ำนวน (n=100) 

ร้อยละ 
ระดับควำม 
พึงพอใจ x  S.D. 

1. การให้บริการมีความพร้อม และมีแผนงานในการ
ด าเนินงานเพื่อให้บริการประชาชนได้เป็นอย่างดีi 

4.58 0.622 91.60 มากที่สุด 

2. มีการพัฒนาคุณภาพการบริการอย่างต่อเนื่อง และ
เป็นประโยชน์ต่อประชาชน 

4.54 0.593 90.80 มากที่สุด 

3. มีกระบวนการติดตามการแก้ไขปัญหาความต้องการ
ของประชาชนและเก็บข้อมูลของงานไว้อย่างเป็นระบบ 

4.49 0.659 89.80 มากที่สุด 

4 . ก า รบ ริ ก า ร โด ย ร ว ม  ได้ รั บ บ ริ ก า รที่ คุ้ ม ค่ า             
เกิดประโยชน์ 

4.57 0.607 91.40 มากที่สุด 

รวม 4.55 0.620 90.90 มำกที่สุด 
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 จากตารางพบว่า ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู ้รับบริการ ภาพรวม ความพึงพอใจ
คุณภาพ/ผลการให้บริการ งานการให้บริการอาคารบึงราชนก ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ มากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 90.90      
 

ส่วนที่ 3 ข้อมูลกำรมีส่วนร่วมกับชุมชนและควำมคิด เห็นที่ มีต่ อ งำน กำรให้บริกำร          
อำคำรบึงรำชนก 

  

ตำรำงที่ 57  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามการมีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรม
หรอืโครงการของ งานการให้บริการอาคารบึงราชนก 

 

กำรมีโอกำสเข้ำร่วมกิจกรรมหรือโครงกำร จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

 เคยเข้าร่วม  51 51.00 
 ไม่เคยเข้าร่วม 49 49.00 
 รวม 100 100.00 

  

 จากตารางพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมหรือโครงการของงาน      
การให้บริการอาคารบึงราชนก จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 51.00  
 

ตำรำงที่ 58  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามการรับข่าวสารประชาสัมพันธ์ 
 กิจกรรม/โครงการ งานการให้บริการอาคารบึงราชนก  
  

กำรรับทรำบข่ำวสำรประชำสัมพันธ์ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

 ทรำบ   โดยรับข้อมูลจาก... 87 87.00 
           หนังสือพิมพ์ 2 2.00 
           วิทย ุ 7 7.00 
           โทรทัศน์ 2 2.00 
           สื่อโซเชียลเน็ตเวิร์ค 33 33.00 
           สื่อสิ่งพิมพ์/เอกสาร/แผ่นพับ/วารสาร 10 10.00 
           เว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก 37 37.00 
           ป้ายประกาศ/ป้ายประชาสัมพันธ์ 16 16.00 
           เจ้าหน้าที่/บุคลากรขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก 30 30.00 
           เพ่ือน/คนรู้จัก 20 20.00 
           ผู้น าชุมชน/ผู้ใหญ่บ้าน/ผู้แทนหน่วยงานต่าง ๆ 4 4.00 
           การประชุม/อบรม 42 42.00 
           อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) - - 
 ไม่ทรำบ ต้องการให้ประชาสัมพันธ์โดย 13 13.00 
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 จากตารางพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ได้รับทราบข่าวสารประชาสัมพันธ์ กิจกรรม/โครงการ
ของงานการให้บริการอาคารบึงราชนก จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 87.00 โดยได้รับข้อมูลจาก   
การประชุม/อบรม มากท่ีสุด จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 42.00   
 

ปัญหำในกำรรับบริกำร งำนกำรให้บริกำรอำคำรบึงรำชนก 
 ป้ายบอกเส้นทางไม่ชัดเจน ที่จอดรถไม่มีที่ร่มหรือหลังคา สุนัขจรจัดมีจ านวนมาก 
 

ข้อเสนอแนะเพื่อกำรปรับปรุง และกำรพัฒนำ งำนกำรให้บริกำรอำคำรบึงรำชนก 
1. ควรติดตั้งป้ายบอกสถานที่และเส้นทางไปอาคารห้องประชุมให้มีความชัดเจน 
2. พัฒนาสถานที่ให้มีความทันสมัย สะอาด และปลอดภัย เช่น ควรดูแลความสะอาดโดยรอบ

พ้ืนที่ภายในอาคารและภายนอกอาคาร บันได ประตู กระจก พ้ืน ผนัง ฯลฯ ปรับปรุงพ้ืนที่ในส่วนที่ช ารุด
เสียหาย ควรฉีดวัคซีนสุนัขจรจัดทุกตัวและสวมป้ายวัคซีนเอาไว้ เพ่ือความสะอาดและปลอดภัย         
ของผู้ที่เข้ามาใช้บริการ 

3. ควรมีอาคารจอดรถในร่มหรือมีหลังคา 
 
ตอนที่ 4 
ชื่องำนบริกำร :   งำนกำรให้บริกำรช่วยเหลือรถเข็น-รถโยกเติมพลังชีวิตคนพิกำร  
หน่วยงำน :   กองสวัสดิกำรสังคม องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดพิษณุโลก 
 

ส่วนที่ 1   ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2   ข้อมูลความพึงพอใจของผู้รับบริการในงาน การให้บริการช่วยเหลือรถเข็น-รถโยก 

   เติมพลังชีวิตคนพิการ  
ส่วนที่ 3   ข้อมูลการมีส่วนร่วมกับชุมชนและความคิดเห็นที่มีต่องาน การให้บริการช่วยเหลือ 
    รถเข็น-รถโยก เติมพลังชีวิตคนพิการ  

 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม 
 

ตำรำงท่ี 59   จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
  

เพศ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
 ชาย                      39 39.00 
 หญิง 61 61.00 

รวม 100 100.00 
 

จากตารางพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็น เพศหญิง จ านวน 61 คน คิดเป็น    
ร้อยละ 61.00 
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ตำรำงท่ี 60   จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 
  

อำยุ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
 ต่ ากว่า 20 ปี 2 2.00 
 20 – 29 ป ี 14 14.00 
 30 – 39 ป ี 14 14.00 
 40 – 49 ปี 33 33.00 
 50 – 60 ปี 28 28.00 
 60 ปี  ขึ้นไป 9 9.00 

รวม 100 100.00 
  

 จากตารางพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม อายุ 40 – 49 ปี มากที่สุด จ านวน 33 คน คิดเป็น  
ร้อยละ 33.00 
   

ตำรำงท่ี 61   จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 
 

อำชีพ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
 นักเรียน/นักศึกษา 8 8.00 
 ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท 8 8.00 
 ลูกจ้างส่วนราชการ 16 16.00 
 ข้าราชการ/ข้าราชการบ านาญ 21 21.00 
 รัฐวิสาหกิจ 6 6.00 
 ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 10 10.00 
 พ่อบ้าน/แม่บ้าน 6 6.00 
 เกษตรกร/เลี้ยงสัตว์/ประมง 17 17.00 
 รับจ้างทั่วไป 6 6.00 
 ไม่ประกอบอาชีพ 2 2.00 
 อ่ืน ๆ (ระบุ) - - 

รวม 100 100.00 
 

 จากตารางพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามประกอบอาชีพ ข้าราชการ/ข้าราชการบ านาญ        
มากที่สุด จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 21.00   
 

ตำรำงท่ี 62   จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 

 ระดับกำรศึกษำ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
 ไม่ได้เรียนหนังสือ 2 2.00 
 ประถมศึกษา 9 9.00 
 มัธยมศึกษาตอนต้น 13 13.00 
 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 13 13.00 
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ตำรำงท่ี 62   (ต่อ) 
 

 ระดับกำรศึกษำ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
 อนุปริญญา/ปวส. หรือเทียบเท่า 15 15.00 
 ปริญญาตรี 41 41.00 
 สูงกว่าปริญญาตรี 7 7.00 
 อ่ืน ๆ (ระบุ) - - 

รวม 100 100.00 
 

 จากตารางพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีระดับการศึกษาสูงสุด คือ ปริญญาตรี มากที่สุด 
จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 41.00  
 

ตำรำงท่ี 63   จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้โดยเฉลี่ยต่อเดือน 
 

รำยได้ต่อเดือน  จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
 ไม่มีรายได้ 8 8.00 
 ต่ ากว่า 5,000  บาท 5 5.00 
 5,000-10,000 บาท 18 18.00 
 10,001-15,000 บาท 19 19.00 
 15,001-20,000 บาท 30 30.00 
 มากกว่า 20,000 บาท 20 20.00 

รวม 100 100.00 
  

 จากตารางพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีรายได้โดยเฉลี่ยต่อเดือน 15,001 – 20,000 บาท         
มากที่สุด จ านวน 30 คน คดิเป็นร้อยละ 30.00   
   

ตำรำงที่ 64  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเขตพ้ืนที่อาศัยอยู่ในปัจจุบัน 
 

เขตพื้นที่อำศัย จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
 จังหวัดพิษณุโลก 96 96.00 
 ต่างจังหวัด กรุงเทพมหานคร, น่าน, อุทัยธานี  4 4.00 

รวม 100 100.00 
 

 จากตารางพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ปัจจุบันอาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่จังหวัดพิษณุโลก มากท่ีสุด 
จ านวน 96 คน คดิเป็นร้อยละ 96.00   
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ตำรำงที ่65 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามการมาขอรับบริการ 
 การให้บริการช่วยเหลือรถเข็น-รถโยกเติมพลังชีวิตคนพิการ 
 

กำรมำรับบริกำร (โดยประมำณ) จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
 มาใช้บริการครั้งแรก 77 77.00 
 เดือนละ 1 ครั้ง 7 7.00 
 ปีละ 1 ครั้ง 9 9.00 
 ปีละ 2 – 5 ครั้ง 4 4.00 
 มากกว่า 5 ครั้ง/ปี 3 3.00 
 อ่ืน ๆ ทุกครั้ง - - 

รวม 100 100.00 
  

 จากตารางพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มาขอรับบริการงานการให้บริการช่วยเหลือรถเข็น-  
รถโยกเติมพลังชีวิตคนพิการ เป็นครั้งแรก มากที่สุด จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 77.00 

 

ตำรำงที่ 66 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามช่องทางมาขอใช้บริการ 
 การให้บริการช่วยเหลือรถเข็น-รถโยกเติมพลังชีวิตคนพิการ 
 

ช่องทำงกำรขอใช้บริกำร จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
 ติดต่อที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่ 26 26.00 
 ติดต่อที่ผู้น าท้องที่ หรือผู้น าชุมชนในพ้ืนที่ 41 41.00 
 ติดต่อที่องค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก 40 40.00 
 เฟซบุ๊ก/Line/เว็บไซต์ องค์การบริหารส่วนจังหวัด 

   พิษณุโลก 
5 5.00 

 อ่ืน ๆ (ระบุ) - - 
รวม 100 100.00 

  

 จากตารางพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มาขอใช้บริการงานการให้บริการช่วยเหลือ        
รถเข็น-รถโยกเติมพลังชีวิตคนพิการ ผ่านช่องทางการขอใช้บริการโดย ติดต่อที่ผู้น าท้องถิ่นหรือ    
ผู้น าชุมชนในพ้ืนที่ มากท่ีสุด จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 41.00 

 

ตำรำงที่ 67  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามช่วงเวลาที่มาติดต่อขอใช้บริการ
การให้บริการช่วยเหลือรถเข็น-รถโยกเติมพลังชีวิตคนพิการ 

 

ช่วงเวลำกำรมำติดต่อ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
 วันจันทร์ – วันศุกร์ เวลา 08.30 น. – 12.00 น.   67 67.00 
 วันจันทร์ – วันศุกร์ เวลา 13.00 น. – 16.30 น.   33 33.00 
 ในวันหยุด/นอกเวลาราชการ ช่วงเวลา    - - 
 ในวันหยุดนักขัตฤกษ์     - - 
 รวม 100 100.00 

 



80 

 จากตารางพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มาติดต่อขอใช้บริการงานการให้บริการช่วยเหลือ        
รถเข็น-รถโยกเติมพลังชีวิตคนพิการ ในช่วงเวลา วันจันทร์ – วันศุกร์ เวลา 08.30 น. – 12.00 น.   
มากที่สุด จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 67.00  

 

ตำรำงที่ 68 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามกลุ่มผู้รับบริการ 
 การให้บริการช่วยเหลือรถเข็น-รถโยกเติมพลังชีวิตคนพิการ 
 

กลุ่มผู้รับบริกำร จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
 หน่วยงานราชการ 35 35.00 
 หน่วยงานเอกชน 5 5.00 
 ประชาชนทั่วไป 56 56.00 
 อ่ืน ๆ ข้าราชการบ านาญ, นักศึกษา 4 4.00 

รวม 100 100.00 
  

 จากตารางพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม อยู่ในกลุ่มผู้รับบริการ ประชาชนทั่วไป มากที่สุด 
จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 56.00  
 

ตำรำงที่ 69 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเขตพ้ืนที่ที่ให้บริการ 
 การให้บริการช่วยเหลือรถเข็น-รถโยกเติมพลังชีวิตคนพิการ 
 

เขตพื้นทีใ่ห้บริกำร จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
 อ าเภอเมืองพิษณุโลก 58 58.00 
 อ าเภอบางระก า 12 12.00 
 อ าเภอบางกระทุ่ม 4 4.00 
 อ าเภอพรหมพิราม 14 14.00 
 อ าเภอวังทอง 6 6.00 
 อ าเภอวัดโบสถ์ 3 3.00 
 อ าเภอเนินมะปราง 2 2.00 
 อ าเภอนครไทย 1 1.00 
 อ าเภอชาติตระการ - - 

รวม 100 100.00 
  

 จากตารางพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มารับบริการช่วยเหลือรถเข็น-รถโยกเติมพลังชีวิต    
คนพิการ ในเขตพ้ืนที่ อ าเภอเมืองพิษณุโลก มากที่สุด จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 58.00   
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรในงำน กำรให้บริกำรช่วยเหลือรถเข็น-รถโยก 
 เติมพลังชีวิตคนพิกำร  
 

ตำรำงที่ 70 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ร้อยละ และระดับความพึงพอใจ ภาพรวม  
 งานการให้บริการช่วยเหลือรถเข็น-รถโยกเติมพลังชีวิตคนพิการ 
 

ประเด็นวัดควำมพึงพอใจ 
จ ำนวน (n=100) 

ร้อยละ 
ระดับควำม 
พึงพอใจ x  S.D. 

ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอน 
การให้บริการ 

4.64 0.528 92.83 มากที่สุด 

ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 4.64 0.543 92.80 มากที่สุด 
ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่/บุคลากร-  
ผู้ให้บริการ 

4.77 0.479 95.36 มากที่สุด 

ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก 4.65 0.537 93.07 มากที่สุด 
ความพึงพอใจคุณภาพ/ผลการให้บริการ 4.67 0.493 93.35 มากที่สุด 

ภำพรวม 4.67 0.516 93.48 มำกที่สุด 
 

 จากตารางพบว่า ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ งานการให้บริการช่วยเหลือ
รถเข็น-รถโยกเติมพลังชีวิตคนพิการ ภาพรวม ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
93.48 เกณฑ์คะแนนตามกรอบการประเมินตัวชี้วัด มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ ระดับความ
พึงพอใจไม่เกินร้อยละ 95 เกณฑ์คะแนน 9 คะแนน โดยอธิบายรายละเอียดความพึงพอใจในประเด็น
ต่าง ๆ ได้ดังนี้  

 ล ำดับร้อยละของระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร 3 อันดับแรกได้แก่ 
 อันดับที่  1  ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ  

  ร้อยละ 95.36  ( x  = 4.77 , S.D.= 0.479) 
 อันดับที่  2  ความพึงพอใจคุณภาพ/ผลการให้บริการ  

      ร้อยละ 93.35  ( x  = 4.67 , S.D.= 0.493) 
 อันดับที่  3 ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก  

  ร้อยละ 93.07   ( x  = 4.65 , S.D.= 0.537) 
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ตำรำงท่ี 71 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ร้อยละ และระดับความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ 
 ขั้นตอนการให้บริการ งานการให้บริการช่วยเหลือรถเข็น-รถโยกเติมพลังชีวิตคนพิการ 
    

ควำมพึงพอใจต่อกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร 
จ ำนวน (n=100) 

ร้อยละ 
ระดับควำม 
พึงพอใจ x  S.D. 

1. ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน  4.58 0.572 91.60 มากที่สุด 
2. ความสะดวกและความรวดเร็วในการให้บริการใน   
แตล่ะข้ันตอน 

4.70 0.461 94.00 มากที่สุด 

3. ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะน าขั้นตอน
ในการให้บริการ  

4.62 0.528 92.40 มากที่สุด 

4. การติดประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและ
ระยะเวลาในการให้บริการ 

4.55 0.575 91.00 มากที่สุด 

5. การให้บริการเป็นไปตามล าดับ ก่อน-หลัง 4.77 0.468 95.40 มากที่สุด 
6 . ระยะเวลาในการให้ บ ริการมี ความ เหมาะสม 
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการได้ดี  

4.63 0.562 92.60 มากที่สุด 

รวม 4.64 0.528 92.83 มำกที่สุด 
  

 จากตารางพบว่า ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ภาพรวมความพึงพอใจต่อ
กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ งานการให้บริการช่วยเหลือรถเข็น-รถโยกเติมพลังชีวิตคนพิการ
ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 92.83     
 

ตำรำงท่ี 72 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ร้อยละ และระดับความพึงพอใจต่อช่องทาง 
  การให้บริการ งานการให้บริการช่วยเหลือรถเข็น-รถโยกเติมพลังชีวิตคนพิการ 
    

ควำมพึงพอใจต่อช่องทำงกำรให้บริกำร 
จ ำนวน (n=100) 

ร้อยละ 
ระดับควำม 
พึงพอใจ x  S.D. 

1. จุดให้บริการสังเกตุง่าย มีป้ายบอกช่องทางการ
ให้บริการที่ชัดเจน 

4.63 0.506 92.60 มากที่สุด 

2. ช่องทางการให้บริการเพียงพอต่อการบริการ 4.63 0.525 92.60 มากที่สุด 
3. มีเจ้าหน้าที่คอยช่วยเหลือ แนะน าตามจุดหรือช่อง     
รับบริการ พร้อมอธิบายขั้นตอนการบริการอย่าง
เหมาะสม 

4.71 0.537 94.20 มากที่สุด 

4. มีการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในช่องทางการ
ให้บริการ 

4.64 0.612 92.80 มากที่สุด 

5. เปิดรับฟังข้อคิดเห็นต่อการให้บริการ/ตู้รับเรื่อง/
กล่องแสดงความคิด เห็ น  หรือแบบประเมินการ
ให้บริการ 

4.59 0.534 91.80 มากที่สุด 

รวม 4.64 0.543 92.80 มำกที่สุด 
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 จากตารางพบว่า ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ภาพรวม ความพึงพอใจ   
ตอ่ช่องทางการให้บริการ งานการให้บริการช่วยเหลือรถเข็น-รถโยกเติมพลังชีวิตคนพิการ ระดับความ  
พึงพอใจอยู่ในระดับ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 92.80       
 

ตำรำงท่ี 73 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ร้อยละ และระดับความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่/    
บุคลากรผู้ให้บริการ งานการให้บริการช่วยเหลือรถเข็น-รถโยกเติมพลังชีวิตคนพิการ 

 

   ควำมพึงพอใจต่อเจ้ำหน้ำที่/บุคลำกรผู้ให้บริกำร 
จ ำนวน (n=100) 

ร้อยละ 
ระดับควำม 
พึงพอใจ x  S.D. 

1. มีทักษะ ความรู้ ความสามารถในการบริการอย่าง
เหมาะสม สามารถแนะน า ช่วยแก้ไขปัญหา ตอบข้อ
ซักถาม ชี้แจงข้อสงสัยและอธิบายได้อย่างชัดเจน 

4.73 0.510 94.60 มากที่สุด 

2. การพูดจาสุภาพ  ใช้ภาษาท่ีเหมาะสม   4.83 0.514 96.60 มากที่สุด 
3 . การให้ บ ริก ารอย่ างยุ ติ ธ รรม  ไม่ เลื อกปฏิ บั ติ 
กระตือรือร้น เต็มใจในการให้บริการ    

4.75 0.479 95.00 มากที่สุด 

4. การแต่งกายสุภาพ  เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 4.80 0.426 96.00 มากที่สุด 
5. มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับ
สินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ  

4.73 0.468 94.60 มากที่สุด 

รวม 4.77 0.479 95.36 มำกที่สุด 
 

 จากตารางพบว่า ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ภาพรวม ความพึงพอใจ     
ต่อเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ งานการให้บริการช่วยเหลือรถเข็น-รถโยกเติมพลังชีวิตคนพิการ 
ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 95.36      
 

ตำรำงที่ 74 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ร้อยละ และระดับความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวย 
  ความสะดวก งานการให้บริการช่วยเหลือรถเข็น-รถโยกเติมพลังชีวิตคนพิการ 
    

ควำมพึงพอใจต่อสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
จ ำนวน (n=100) 

ร้อยละ 
ระดับควำม 
พึงพอใจ x  S.D. 

1. สถานที่ตั้ งของหน่วยงานบริการ สะดวกในการ
เดินทางเพ่ือมารับบริการ 

4.75 0.543 94.80 มากที่สุด 

2 . สิ่ งอ านวยความสะดวกต่ า ง ๆ  มี เพี ย งพอต่ อ
ผู้รับบริการ เช่น ที่จอดรถ น้ าดื่ม ห้องสุขา ที่นั่งรอรับ
บริการ 

4.72 0.451 94.40 มากที่สุด 

3. อุปกรณ์และเครื่องมือในการให้บริการมีคุณภาพ มี
ความทันสมัย ใช้งานได้ดี  

4.64 0.542 92.80 มากที่สุด 

4. ป้ายประกาศ / บอร์ดประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจน
และเข้าใจง่าย 

4.59 0.588 91.80 มากที่สุด 
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ตำรำงที่ 74 (ต่อ) 
    

ควำมพึงพอใจต่อสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
จ ำนวน (n=100) 

ร้อยละ 
ระดับควำม 
พึงพอใจ x  S.D. 

5. มีสื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบ
ข้อมูลการให้บริการ มีคู่มือหรือเอกสารเผยแพร่ แนะน า
ให้ความรู้ของงานบริการ 

4.53 0.577 90.60 มากที่สุด 

6. ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยภาพรวม 4.70 0.522 94.00 มากที่สุด 
รวม 4.65 0.537 93.07 มำกที่สุด 

 

 จากตารางพบว่า ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ภาพรวม ความพึงพอใจ   
ต่อสิ่งอ านวยความสะดวก งานการให้บริการช่วยเหลือรถเข็น-รถโยกเติมพลังชีวิตคนพิการ ระดับความ  
พึงพอใจอยู่ในระดับ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 93.07   
 

ตำรำงที ่75 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ร้อยละ และระดับความพึงพอใจคุณภาพ/ 
 ผลการให้บริการ งานการให้บริการช่วยเหลือรถเข็น-รถโยกเติมพลังชีวิตคนพิการ 
 

ควำมพึงพอใจคุณภำพ/ผลกำรให้บริกำร 
จ ำนวน (n=100) 

ร้อยละ 
ระดับควำม 
พึงพอใจ x  S.D. 

1. การให้บริการมีความพร้อมและมีแผนงานในการ
ด าเนินงานเพื่อให้บริการประชาชนได้เป็นอย่างดี  

4.69 0.526 93.80 มากที่สุด 

2. มีการพัฒนาคุณภาพการบริการอย่างต่อเนื่อง และ
เป็นประโยชน์ต่อประชาชน  

4.64 0.503 92.80 มากที่สุด 

3. มีกระบวนการติดตามการแก้ไขปัญหาความต้องการ
ของประชาชน และเก็บข้อมูลของงานไว้อย่างเป็น
ระบบ  

4.66 0.476 93.20 มากทีสุ่ด 

4. การบริการโดยรวม ได้ รับบริการที่ คุ้ มค่ าเกิด
ประโยชน์ 

4.68 0.469 93.60 มากที่สุด 

รวม 4.67 0.493 93.35 มำกที่สุด 
 

 จากตารางพบว่า ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู ้รับบริการ ภาพรวม ความพึงพอใจ
คุณภาพ/ผลการให้บริการ ของงานการให้บริการช่วยเหลือรถเข็น-รถโยกเติมพลังชีวิตคนพิการ     
ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 93.35        
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ส่วนที่ 3   ข้อมูลกำรมีส่วนร่วมกับชุมชนและควำมคิดเห็นที่มีต่องำนกำรให้บริกำร 
 ช่วยเหลือรถเข็น-รถโยกเติมพลังชีวิตคนพิกำร 
 

ตำรำงท่ี 76 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามการมีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรม 
 หรือโครงการของ งานการให้บริการช่วยเหลือรถเข็น-รถโยกเติมพลังชีวิตคนพิการ 
 

กำรมีโอกำสเข้ำร่วมกิจกรรมหรือโครงกำร จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
 เคยเข้ำร่วม กิจกรรมวันคนพิการ ณ ศาลาประชาคมจังหวัด

พิษณุโลก, ฝึกอบรมอาชีพ, งานผู้สูงอายุและคนพิการ  
13 13.00 

 ไม่เคยเข้ำร่วม 87 87.00 
รวม 100 100.00 

 

 จากตารางพบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถาม ไม่มีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมหรือโครงการของ        
งานการให้บริการช่วยเหลือรถเข็น-รถโยกเติมพลังชีวิตคนพิการ จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 87.00    

 

ตำรำงท่ี 77 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามการรับทราบข่าวสาร 
 ประชาสัมพันธ์กิจกรรม/โครงการ งานการให้บริการช่วยเหลือรถเข็น-รถโยก         

เติมพลังชีวิตคนพิการ 
 

กำรรับทรำบข่ำวสำรประชำสัมพันธ์ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
 ทรำบ  โดยรับข้อมูลจาก... 96 96.00 
          หนังสือพิมพ์ 10 10.00 
          วิทย ุ 29 29.00 
          โทรทัศน์ 11 11.00 
          สื่อโซเชียลเน็ตเวิร์ค 32 32.00 
          สื่อสิ่งพิมพ์/เอกสาร/แผ่นพับ/วารสาร 9 9.00 
          เว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก 50 50.00 
          ป้ายประกาศ/ป้ายประชาสัมพันธ์ 21 21.00 
                       เจ้าหน้าที่/บุคลากรขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก 45 45.00 
          เพ่ือน/คนรู้จัก 26 26.00 
          ผู้น าชุมชน/ผู้ใหญ่บ้าน/ผู้แทนหน่วยงานต่าง ๆ  48 48.00 
                การประชุม/อบรม 6 6.00 
          อ่ืน ๆ อบจ.ขอบอก 1 1.00 
 ไม่ทรำบ ต้องการให้ประชาสัมพันธ์โดย          4 4.00 
 

 จากตารางพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ รับทราบข่าวสารประชาสัมพันธ์ กิจกรรม/
โครงการของงานการให้บริการช่วยเหลือรถเข็น-รถโยกเติมพลังชีวิตคนพิการ จ านวน 96 คน คิดเป็น
ร้อยละ 96.00 โดยรับข้อมูลจาก เว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก มากที่สุด จ านวน 
50 คน คดิเป็นร้อยละ 50.00  
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 ปัญหำในกำรรับบริกำร งำนกำรให้บริกำรช่วยเหลือรถเข็น-รถโยกเติมพลังชีวิตคนพิกำร 
 รถเข็นและรถโยกเป็นรถเก่าที่ปรับปรุงให้ใช้งานได้เท่านั้น ควรเป็นรถใหม่จะดีกว่านี้ 
 

ข้อเสนอแนะเพื่อกำรปรับปรุง และกำรพัฒนำ งำนกำรให้บริกำรช่วยเหลือรถเข็น-รถโยกเติมพลัง
ชีวิตคนพิกำร 

1. ควรเพ่ิมจ านวนรถเข็นให้มากขึ้น และเพ่ิมจุดบริการเพ่ือความสะดวกและรวดเร็วของผู้ที่มา 
ใช้บริการ 

2. ควรติดประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนให้ชัดเจน 
 
ข้อมูลกำรมีส่วนร่วมกับชุมชนและควำมคิดเห็นที่มีต่อองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดพิษณุโลก   
 

ตำรำงท่ี 78 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามการเปิดโอกาสให้เข้ามามี 
 ส่วนร่วมในการพัฒนางานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก มากน้อยเพียงใด 
 

กำรมีส่วนร่วมในกำรพัฒนำงำน จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

 มากที่สุด 115 28.75 
 มาก 140 35.00 
 ปานกลาง 136 34.00 
 น้อย 8 2.00 
 น้อยที่สุด 1 0.25 
 รวม 400 100.00 

  

 จากตารางพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม  คิดว่าองค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก เปิดโอกาส
ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนางานขององค์การบริหารส่วนจังหวัด พิษณุ โลก                 
ในระดบั มาก จ านวน 140 คน คดิเป็นร้อยละ 35.00    
 

ตำรำงท่ี 79 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามการมีช่องทางในการเปิดรับฟัง 
                 ความคิดเห็นและข้อร้องเรียนของประชาชนขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก 
    

ช่องทำงในกำรเปิดรับฟังควำมคิดเห็นและข้อร้องเรียน จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

 มีช่องทาง 290 72.50 
 ไม่มีช่องทาง 110 27.50 
 รวม 400 100.00 

  

 จากตารางพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม คิดว่าองค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก มีช่องทาง 
ในการเปิดรับฟังความคิดเห็นและข้อร้องเรียนของประชาชน มากที่สุด จ านวน 290 คน คิดเป็น    
ร้อยละ 72.50    
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ตำรำงท่ี 80 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามการได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ
งานบริการหรือกิจกรรมขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลกจากสื่อ/แหล่งข้อมูล
ต่าง ๆ  

 

สื่อ/แหล่งข้อมูล จ ำนวน (400 คน) ร้อยละ 

 หนังสือพิมพ์ 21 5.25 
 วิทยุ 52 13.00 
 โทรทัศน์ 28 7.00 
 สื่อโซเชียลเน็ตเวิร์ค 193 48.25 
 สื่อสิ่งพิมพ์/เอกสาร/แผ่นพับ/วารสาร 55 13.75 
 เว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก 148 37.00 
 ป้ายประกาศ/ป้ายประชาสัมพันธ์ 91 22.75 
 เจ้าหน้าที่/บุคลากรขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก 121 30.25 
 เพ่ือน/คนรู้จัก 149 37.25 
 ผู้น าชุมชน/ผู้ใหญ่บ้าน/ผู้แทนหน่วยงานต่าง ๆ  98 24.50 
 การท าประชาคม 29 7.25 
 การประชุม/อบรม 66 16.50 
 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 3 0.75 

 

 จากตารางพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม  ได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับงานบริการ หรือกิจกรรม
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก จาก สื่อโซเชียลเน็ตเวิร์ค มากที่สุด จ านวน 193 คน คิดเป็น
ร้อยละ 48.25   
 

ตำรำงท่ี 81 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามความคิดเห็นต่อ โครงการ       
ในปี 2565 คือ โครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวภายในจังหวัดพิษณุโลก  

   

 ประเด็นควำมคิดเห็น จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
 ควำมโดดเด่นของโครงกำร   
      มากที่สุด 104 26.00 
      มาก 156 39.00 
      ปานกลาง 136 34.00 
      น้อย 4 1.00 
      น้อยที่สุด - - 

รวม 400 100.00 
 ประโยชน์ของโครงกำรต่อประชำชนและสังคม   
      มากที่สุด 125 31.25 
      มาก 144 36.00 
      ปานกลาง 127 31.75 
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ตำรำงท่ี 81 (ต่อ) 
   

 ประเด็นควำมคิดเห็น จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
      น้อย 4 1.00 
      น้อยที่สุด - - 

รวม 400 100.00 
 ควำมคุ้มค่ำและควำมยั่งยืนของโครงกำร   
      มากที่สุด 108 27.00 
      มาก 160 40.00 
      ปานกลาง 126 31.50 
      น้อย 5 1.25 
      น้อยที่สุด 1 0.25 

รวม 400 100.00 
 กำรมีส่วนร่วมของประชำชน   
      มากที่สุด 111 27.75 
      มาก 149 37.25 
      ปานกลาง 129 32.25 
      นอ้ย 11 2.75 
      น้อยที่สุด - - 

รวม 400 100.00 
 ควำมยุ่งยำกหรือข้อจ ำกัดของโครงกำร   
      มากที่สุด 62 15.50 
      มาก 115 28.75 
      ปานกลาง 153 38.25 
      น้อย 64 16.00 
      น้อยที่สุด 6 1.50 

รวม 400 100.00 
 

 จากตารางพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นต่อโครงการในปี 2565 โครงการส่งเสริม
การท่องเที่ยวภายในจังหวัดพิษณุโลก โดยมีความคิดเห็นต่อโครงการในประเด็น ความโดดเด่นของ
โครงการอยู่ในระดับ มาก จ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 39.00 ในประเด็น ประโยชน์ของโครงการ
ต่อประชาชนและสังคมอยูในระดับ มาก จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 36.00 ใประเด็น ความคุ้มค่า
และความยั่งยืนของโครงการอยู่ในระดับ มาก จ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 ในประเด็น     
การมีส่วนร่วมของประชาชนอยู่ในระดับ มาก จ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 37.25 และในประเด็น 
ความยุ่งยากหรือข้อจ ากัดของโครงการอยู่ในระดับ ปานกลาง จ านวน 153 คน คดิเป็นร้อยละ 38.25 
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ตำรำงที ่82 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามความคิดเห็นต่อ โครงการ       
ในปี 2565 คือ โครงการ อปท.ต้นแบบจัดการน้ าตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
(ธนาคารน้ าใต้ดิน)     

   

 ประเด็นควำมคิดเห็น จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
 ควำมโดดเด่นของโครงกำร   
      มากที่สุด 110 27.50 
      มาก 147 36.75 
      ปานกลาง 136 34.00 
      น้อย 7 1.75 
      น้อยที่สุด - - 

รวม 400 100.00 
 ประโยชน์ของโครงกำรต่อประชำชนและสังคม   
      มากที่สุด 124 31.00 
      มาก 145 36.25 
      ปานกลาง 124 31.00 
      น้อย 7 1.75 
      น้อยที่สุด - - 

รวม 400 100.00 
 ควำมคุ้มค่ำและควำมยั่งยืนของโครงกำร   
      มากที่สุด 115 28.75 
      มาก 150 37.50 
      ปานกลาง 125 31.25 
      น้อย 10 2.50 
      น้อยที่สุด - - 

รวม 400 100.00 
 กำรมีส่วนร่วมของประชำชน   
      มากที่สุด 115 28.75 
      มาก 144 36.00 
      ปานกลาง 125 31.25 
      น้อย 16 4.00 
      น้อยที่สุด - - 

รวม 400 100.00 
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ตำรำงท่ี 82   (ต่อ) 
   

 ประเด็นควำมคิดเห็น จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
 ควำมยุ่งยำกหรือข้อจ ำกัดของโครงกำร   
      มากที่สุด 66 16.50 
      มาก 110 27.50 
      ปานกลาง 158 39.50 
      น้อย 58 14.50 
      น้อยที่สุด 8 2.00 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นต่อโครงการในปี 2565 โครงการ อปท.
ต้นแบบจัดการน้ าตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (ธนาคารน้ าใต้ดิน) โดยมีความคิดเห็น            
ต่อโครงการในประเด็น ความโดดเด่นของโครงการอยู่ในระดับ มาก จ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 
36.75 ในประเด็น ประโยชน์ของโครงการต่อประชาชนและสังคมอยู่ในระดับ มาก จ านวน 145 คน 
คิดเป็นร้อยละ 36.25 ในประเด็น ความคุ้มค่าและความยั่งยืนของโครงการอยู่ในระดับ มาก จ านวน 
150 คน คดิเป็นร้อยละ 37.50 ในประเด็น การมีส่วนร่วมของประชาชนอยู่ในระดับ มาก จ านวน 144 
คน คิดเป็นร้อยละ 36.00 และความคิดเห็นในประเด็น ความยุ่งยากหรือข้อจ ากัดของโครงการอยู่ใน
ระดับ ปานกลาง จ านวน 158 คน คดิเป็นร้อยละ 39.50  

 

ควำมต้องกำรให้องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดพิษณุโลก พัฒนำงำนบริกำร / กิจกรรม / โครงกำร
ด้ำนใดมำกที่สุด 

1. พัฒนาถนนภายในหมู่บ้าน 
2. พัฒนาการท่องเที่ยว ปรับปรุงสถานที่ท่องเที่ยวให้ดูสวยงาม ร่มรื่น 
3. ปรับปรุงทัศนียภาพในจังหวัดให้มีความสะอาด ซ่อมแซมถนนที่ช ารุด เสียหาย 
4. พัฒนางานบริการต่าง ๆ ให้รวดเร็วขึ้น 
5. พัฒนาด้านการกีฬา กิจกรรมนันทนาการ 
6. พัฒนาโครงการที่ส่งเสริมความรู้ให้แก่ประชาชน 
7. พัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชน ลดหนี้สินครัวเรือน ปัญหายาเสพติด การก าจัดขยะมูลฝอย 

สิ่งแวดล้อมภายในชุมชน 
8. พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน ดูแลปัจจัยขั้นพื้นฐานของประชาชน ส่งเสริมอาชีพ 
9. พัฒนาการบริหารจัดการขยะและดูแลสิ่งแวดล้อม การประหยัดพลังงาน การบ าบัดน้ าเสีย

โดยรวม เช่น ในอ าเภอเมืองและอ าเภอวังทอง 
10. พัฒนาการบริหารจัดการน้ าเพ่ือการเกษตร อุปโภคและบริโภค  
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ข้อเสนอแนะ / ควำมคิดเห็นเพิ่มเติม 
1. อยากให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลกเปิดโครงการสร้างอาชีพโดยมีผู้เชี่ยวชาญใน

การฝึกสอน 
2. ควรมีการประชาสัมพันธ์โครงการที่ประชาชนได้รับประโยชน์จากโครงการนั้น ๆ ให้มากข้ึน

กว่าเดิม หรือเพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์โครงการต่าง ๆ ให้มากขึ้น เพ่ือผลประโยชน์ที่ประชนชน
จะได้รับมากท่ีสุด 

3. การจัดกิจกรรมหรือโครงการควรท าอย่างจริงจังและต่อเนื่อง เพ่ือเป็นการพัฒนาและ   
การปฏิบัติอย่างต่อเนื่องต่อไป 

4. ควรสนับสนุนด้านการประกอบอาชีพของประชาชน และต่อยอดโครงการด้านกลุ่มอาชีพ
รวมถึงด้านการตลาด 

5. ควรจัดการปัญหาคอรัปชั่นในท้องถิ่น 
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บทที่  5 

สรุปผลกำรวิจัยอภิปรำยผล  และข้อเสนอแนะ 
  

 การศึกษาและส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ เพ่ือประสิทธิภาพและประสิทธิผล        
การปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ในครั้งนี้           
มีวัตถุประสงค์ของการวิจัยในการศึกษาและส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเพ่ือประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลการปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก ในงานบริการ 4 งาน 
ได้แก่ งานการให้บริการศูนย์ประสานแผนพัฒนาท้องถิ่นประจ าอ าเภอ 9 อ าเภอขององค์การบริหาร  
ส่วนจังหวัดและห้องสมุด งานการให้บริการศูนย์ประวัติศาสตร์พระราชวังจันทน์ งานการให้บริการ 
อาคารบึงราชนก และ งานการให้บริการช่วยเหลือรถเข็น-รถโยกเติมพลังชีวิตคนพิการ โดยก าหนด  
กรอบงานที่จะศึกษาและส ารวจความพึงพอใจในแต่ละงาน ประกอบด้วย ความพึงพอใจ               
ต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ ความพึงพอใจ       
ต่อเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก และความพึงพอใจ
คุณภาพ/ผลการให้บริการ 
 

สรุปผลกำรวิจัย  อภิปรำยผล 
 

 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนที่มาใช้บริการงานต่าง ๆ ขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดพิษณุโลก โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างตามความสะดวกจากผู้มาใช้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดพิษณุโลก แบ่งตามสัดส่วนของจ านวนประชาชนที่มาใช้บริการในแต่ละงาน ได้กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 400 คน 
 สถติิที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าสถิติร้อยละ ใช้วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม และข้อมูลการมีส่วนร่วมกับชุมชนและความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อโครงการของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้วิเคราะห์ความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ เพ่ือประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
พิษณุโลกใน 4 งานบริการ ได้แก่ งานการให้บริการศูนย์ประสานแผนพัฒนาท้องถิ่นประจ าอ าเภอ        
9 อ าเภอขององค์การบริหารส่วนจังหวัดและห้องสมุ ด งานการให้บริการศูนย์ประวัติศาสตร์              
พระราชวังจันทน์ งานการให้บริการอาคารบึงราชนก และ งานการให้บริการช่วยเหลือรถเข็น-รถโยก   
เติมพลังชีวิตคนพิการ 

โดยก าหนดกรอบงานที่จะส ารวจและประเมินความพึงพอใจในแต่ละงาน ประกอบด้วย    
ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ        
ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก และ     
ความพึงพอใจคุณภาพ/ผลการให้บริการ สามารถสรุปผลการส ารวจดังนี้ 
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ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม 
 

งำนกำรให้บริกำรศูนย์ประสำนแผนพัฒนำท้องถิ่นประจ ำอ ำเภอ 9 อ ำเภอขององค์กำร
บริหำรส่วนจังหวัดและห้องสมุด ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง อายุ 40 - 49 ปี ประกอบ
อาชีพ ข้าราชการ/ข้าราชการบ านาญ ระดับการศึกษา ปริญญาตรี รายได้โดยเฉลี่ยต่อเดือน 15,001 – 
20,000 บาท ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่จังหวัดพิษณุโลก เขต/อ าเภอเมือง
พิษณุโลก โดยเฉลี่ยมารับบริการที่ศูนย์ประสานแผนพัฒนาท้องถิ่นประจ าอ าเภอและห้องสมุด มากกว่า   
5 ครั้ ง/ปี  ในวันจันทร์  – วันศุกร์  เวลา 08.30 น. – 12.00 น. โดยขอใช้บริการผ่านช่องทาง               
การยื่นค าขอใช้ด้วยตนเอง เข้ารับบริการในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมืองพิษณุโลก ในงานบริการห้องประชุม  
มากที่สุด ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มผู้รับบริการจาก ส่วนราชการ  

งำนกำรให้บริกำรศูนย์ประวัติศำสตร์พระรำชวังจันทน์ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น       
เพศหญิง อายุ 20 – 29 ปี ประกอบอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา ระดับการศึกษา ปริญญาตรี รายได้โดย
เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 – 15,000 บาท ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่ต่างจังหวัด    
มาใช้บริการที่ศูนย์ประวัติศาสตร์พระราชวังจันทน์ เป็นครั้งแรก ในวันหยุด/นอกเวลาราชการ              
ขอใช้บริการผ่านช่องทางศูนย์ประวัติศาสตร์พระราชวังจันทน์ ผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในกลุ่มนักเรียน
นักศึกษา ระยะเวลาในการเข้ามาใช้บริการแต่ละครั้งนาน 1 – 2 ชั่วโมง   
 งำนกำรให้บริกำรอำคำรบึงรำชนก ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง อายุ 40 – 49 
ปี ประกอบอาชีพ ข้าราชการ/ข้าราชการบ านาญ ระดับการศึกษา ปริญญาตรี รายได้โดยเฉลี่ยต่อเดือน 
มากกว่า 20,000 บาท ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่จังหวัดพิษณุโลก เขต/อ าเภอ
เมืองพิษณุโลก มาขอรับบริการงานอาคารสถานที่ อาคารบึงราชนก อ าเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลก    
เป็นครั้งแรก ขอใช้บริการผ่านช่องทางองค์การบริการส่วนจังหวัดพิษณุโลก ในวันจันทร์ – วันศุกร์    
เวลา 08.30 น. – 12.00 น. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มผู้รับบริการจากหน่วยงานราชการ
ภายนอก  
 งำนกำรให้บริกำรช่วยเหลือรถเข็น-รถโยกเติมพลังชีวิตคนพิกำร ผู้ตอบแบบสอบถาม       
ส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง อายุ 40 – 49 ปี ประกอบอาชีพ ข้าราชการ/ข้าราชการบ านาญ ระดับการศึกษา 
ปริญญาตรี รายได้โดยเฉลี่ยต่อเดือน 15,001 - 20,000 บาท ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อาศัยอยู่ใน
เขตพ้ืนที่จังหวัดพิษณุโลก เขต/อ าเภอเมืองพิษณุโลก โดยเฉลี่ยมาขอรับบริการเป็นครั้งแรก โดยติดต่อ   
ที่องค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก ในวันจันทร์ – วันศุกร์ เวลา 08.30 น. – 12.00 น. ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มประชาชนทั่วไป มารับบริการในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมืองพิษณุโลก       
มากที่สุด          
 

ข้อมูลควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรในงำนบริกำร 4 งำน ขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดพิษณุโลก 
 

 จากการศึกษาและส ารวจ พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการในงานบริการ 4 งาน ของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก ภาพรวม มีค่าเฉลี่ย 4.60 ระดับความพึงพอใจ มากท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 92.05 คะแนนตามเกณฑ์คุณภาพการให้บริการ อยู่ในระดับ 9 คะแนน ล าดับคะแนนความ      
พึงพอใจในแต่ละงานบริการ อันดับที่ 1 งานการให้บริการช่วยเหลือรถเข็น-รถโยกเติมพลังชีวิตคนพิการ 
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ภาพรวม ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 93.48 (ค่าเฉลี่ย 4.67) อยู่ในระดับ    
9 คะแนน ความพึงพอใจของผู้รับบริการอันดับที่ 1 คือ ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ 
อันดับที่ 2 งานการให้บริการศูนย์ประวัติศาสตร์พระราชวังจันทน์ ภาพรวม ระดับความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 92.88 (ค่าเฉลี่ย 4.64) อยู่ในระดับ 9 คะแนน ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการอันดับที่ 1 คือ ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ อันดับที่ 3 งานการให้บริการ
ศูนย์ประสานแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนจังหวัดและห้องสมุด ภาพรวม ระดับความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 91.69 (ค่าเฉลี่ย 4.58) อยู่ในระดับ 9 คะแนน ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการอันดับที่ 1 คือ ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ และอันดับที่ 4 งานการ
ให้บริการอาคารบึงราชนก ภาพรวม ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 90.14 
(ค่าเฉลี่ย 4.51) อยู่ในระดับ 9 คะแนน ความพึงพอใจของผู้รับบริการอันดับที่ 1 คือ ความพึงพอใจต่อ
เจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ 
 

ข้อมูลกำรมีส่วนร่วมกับชุมชนและควำมคิดเห็นที่มีต่องำนบริกำร  
  

 งำนกำรให้บริกำรศูนย์ประสำนแผนพัฒนำองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดและห้องสมุด ผู้ตอบ
แบบสอบถามคิดว่า มีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมหรือโครงการที่เกี่ยวข้องกับงานศูนย์ประสานแผนพัฒนา
ท้องถิ่นประจ าอ าเภอ 9 อ าเภอขององค์การบริหารส่วนจังหวัดและห้องสมุด ได้รับทราบข่าวสาร
ประชาสัมพันธ์กิจกรรม/โครงการ จากการประชุม/อบรม มากที่สุด 

ปัญหาในการรับบริการ งานการให้บริการศูนย์ประสานแผนพัฒนาท้องถิ่นประจ าอ าเภอ          
9 อ าเภอขององค์การบริหารส่วนจังหวัดและห้องสมุด สรุปภาพรวมได้ดังนี้ แสงสว่างภายในห้องสมุด    
มีไม่เพียงพอ หนังสือเก่า ไม่มีคอมพิวเตอร์ในการสืบค้นข้อมูล ในส่วนของห้องสุขามีกลิ่นรบกวน           
เข้ามาภายในห้องสมุด คับแคบ และมีไม่เพียงพอต่อการใช้บริการของประชาชน ที่จอดรถไม่เพียงพอ 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง และการพัฒนางานการให้บริการศูนย์ประสานแผนพัฒนาท้องถิ่น
ประจ าอ าเภอ 9 อ าเภอขององค์การบริหารส่วนจังหวัดและห้องสมุ ด สรุปภาพรวมได้ดังนี้ พัฒนา
ห้องสมุดขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลกให้มีความทันสมัย เพ่ิมแสงสว่างภายในห้องสมุด 
เพ่ิมเติมหนังสือให้มีมากขึ้นกว่าเดิม และหนังสือควรมีความน่าสนใจ ควรมีคอมพิวเตอร์และสัญญาณ
ไวไฟส าหรับให้เด็ก ๆ เรียนออนไลน์ และควรเพ่ิมหนังสือประเภทนวนิยายใหม่ ๆ ควรปรับปรุงสถานที่ 
เช่น ห้องประชุมและห้องสุขา ปลูกต้นไม้และปรับพื้นที่ด้านหน้าให้เรียบเสมอกัน 
 งำนกำรให้บริกำรศูนย์ประวัติศำสตร์พระรำชวังจันทน์ ผู้ตอบแบบสอบถามคิดว่า ไม่มีโอกาส
เข้าร่วมกิจกรรมหรือโครงการที่เกี่ยวข้องกับงานการให้บริการศูนย์ประวัติศาสตร์พระราชวังจันทน์ ได้รับ
ทราบข่าวสารประชาสัมพันธ์ กิจกรรม/โครงการ จาก สื่อโซเชียลเน็ตเวิร์ค มากที่สุด 
 ปัญหาในการรับบริการ งานการให้บริการศูนย์ประวัติศาสตร์พระราชวังจันทน์ สรุปภาพรวมได้
ดังนี้ แสงไฟไม่เพียงพอต่อการมองเห็น 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงและการพัฒนา งานการให้บริการศูนย์ประวัติศาสตร์            
พระราชวังจันทน์ สรุปภาพรวมได้ดังนี้ ปรับปรุงเรื่องระบบไฟให้เพียงพอต่อการมองเห็น เช่น ระบบไฟ
แสงสว่างตรงบริเวณปุ่มกดทั้ง 3 วัด พัฒนาภายในห้องแต่ละห้องให้มีความทันสมัยมากขึ้น เช่น            
มีการสแกนข้อมูลเพ่ิมเติม ควรมีภาพหรือวีดิทัศน์ประกอบการเล่าเรื่องราวโดยการกดปุ่ม ปรับปรุง
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เครื่องปรับอากาศให้มีความเย็นขึ้น และเปิดผ้าม่านให้มีแสงสว่างมากข้ึน ควรมีที่ระบายอากาศ เพ่ือให้
อากาศถ่ายเทมากกว่านี้ ควรมีไกด์น าทางให้ชัดเจน 
 งำนกำรให้บริกำรอำคำรบึงรำชนก ผู้ตอบแบบสอบถามคิดว่า มีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมหรือ
โครงการที่เกี่ยวข้องกับงานการให้บริการอาคารบึงราชนก ได้รับทราบข่าวสารประชาสัมพันธ์กิจกรรม/
โครงการ จาก การประชุม/อบรม มากที่สุด 

ปัญหาในการรับบริการ งานการให้บริการอาคารบึงราชนก สรุปภาพรวมได้ดังนี้ ป้ายบอก
เส้นทางไม่ชัดเจน ที่จอดรถไม่มีที่ร่มหรือหลังคา สุนัขจรจัดมีจ านวนมาก 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง และการพัฒนา งานการให้บริการอาคารบึงราชนก สรุปภาพรวม
ได้ดังนี้ ควรติดตั้งป้ายบอกสถานที่และเส้นทางไปอาคารห้องประชุมให้มีความชัดเจน พัฒนาสถานที่ให้มี
ความทันสมัย สะอาด และปลอดภัย เช่น ควรดูแลความสะอาดโดยรอบพื้นที่ภายในอาคารและภายนอก
อาคาร บันได ประตู กระจก พ้ืน ผนัง ฯลฯ ปรับปรุงพ้ืนที่ในส่วนที่ช ารุดเสียหาย ควรฉีดวัคซีนสุนัขจรจัด
ทุกตัวและสวมป้ายวัคซีนเอาไว้ เพ่ือความสะอาดและปลอดภัยของผู้ที่เข้ามาใช้บริการ ควรมีอาคาร   
จอดรถในร่มหรือมีหลังคา 
 งำนกำรให้บริกำรช่วยเหลือรถเข็น-รถโยกเติมพลังชีวิตคนพิกำร ผู้ตอบแบบสอบถามคิดว่า 
ไม่มีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมหรือโครงการที่เกี่ยวข้องกับงานการให้บริการช่วยเหลือรถเข็น-รถโยก       
เติมพลังชีวิตคนพิการ ได้รับทราบข่าวสารประชาสัมพันธ์กิจกรรม/โครงการ จาก เว็บไซต์ขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก มากที่สุด 

ปัญหาในการรับบริการ งานการให้บริการช่วยเหลือรถเข็น-รถโยกเติมพลังชีวิตคนพิการ สรุป
ภาพรวมได้ดังนี้ รถเข็นและรถโยกเป็นรถเก่าที่ปรับปรุงให้ใช้งานได้เท่านั้น ควรเป็นรถใหม่จะดีกว่านี้ 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง และการพัฒนา งานการให้บริการช่วยเหลือรถเข็น-รถโยก      
เติมพลังชีวิตคนพิการ สรุปภาพรวมได้ดังนี้ ควรเพ่ิมจ านวนรถเข็นให้มากขึ้นและเพ่ิมจุดบริการเพ่ือความ
สะดวกและรวดเร็วของผู้ที่มาใช้บริการ ควรติดประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนให้ชัดเจน 

 

ข้อมูลควำมพึงพอใจของประชำชนที่มีต่อองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดพิษณุโลก  
 

จากการศึกษาและส ารวจ พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อองค์การบริหารส่วนจังหวัด
พิษณุโลก ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
พัฒนางานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลกในระดับมาก องค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก    
มีช่องทางในการเปิดรับฟังความคิดเห็นและข้อร้องเรียนของประชาชน รับทราบข่าวสารเกี่ยวกับ        
งานบริการหรือกิจกรรมขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก จากสื่อโซเชียลเน็ตเวิร์ค เพ่ือน/คนรู้จัก 
เว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก ตามล าดับ 

ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อโครงการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลกในปี 2565 
คือ โครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวภายในจังหวัดพิษณุโลก ในประเด็นความโดดเด่นของโครงการ อยู่ใน
ระดับมาก ในประเด็นประโยชน์ของโครงการต่อประชาชนและสังคม อยู่ในระดับมาก ในประเด็นความ
คุ้มค่าและความยั่งยืนของโครงการ อยู่ในระดับมาก ในประเด็นการมีส่วนร่วมของประชาชน อยู่ในระดับ
มาก และในประเด็นความยุ่งยากหรือข้อจ ากัดของโครงการ อยู่ในระดับปานกลาง 
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ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อโครงการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลกในปี 2565 
คือ โครงการ อปท.ต้นแบบจัดการน้ าตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (ธนาคารน้ าใต้ดิน) ในประเด็น
ความโดดเด่นของโครงการ อยู่ในระดับมาก ในประเด็นประโยชน์ของโครงการต่อประชาชนและสังคม   
อยู่ในระดับมาก ในประเด็นความคุ้มค่าและความยั่งยืนของโครงการ อยู่ในระดับมาก ในประเด็น        
การมีส่วนร่วมของประชาชน อยู่ในระดับมาก และในประเด็นความยุ่งยากหรือข้อจ ากัดของโครงการ    
อยู่ในระดับปานกลาง 
  

ควำมต้องกำรให้องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดพิษณุโลก พัฒนำงำนบริกำร / กิจกรรม / โครงกำร
ด้ำนใดมำกที่สุด 

1. พัฒนาถนนภายในหมู่บ้าน 
2. พัฒนาการท่องเที่ยว ปรับปรุงสถานที่ท่องเที่ยวให้ดูสวยงาม ร่มรื่น 
3. ปรับปรุงทัศนียภาพในจังหวัดให้มีความสะอาด ซ่อมแซมถนนที่ช ารุด เสียหาย 
4. พัฒนางานบริการต่าง ๆ ให้รวดเร็วขึ้น 
5. พัฒนาด้านการกีฬา กิจกรรมนันทนาการ 
6. พัฒนาโครงการที่ส่งเสริมความรู้ให้แก่ประชาชน 
7. พัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชน ลดหนี้สินครัวเรือน ปัญหายาเสพติด การก าจัดขยะมูลฝอย 

สิ่งแวดล้อมภายในชุมชน 
8. พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน ดูแลปัจจัยขั้นพื้นฐานของประชาชน ส่งเสริมอาชีพ 
9. พัฒนาการบริหารจัดการขยะและดูแลสิ่งแวดล้อม การประหยัดพลังงาน การบ าบัดน้ าเสีย

โดยรวม เช่น ในอ าเภอเมืองและอ าเภอวังทอง 
10. พัฒนาการบริหารจัดการน้ าเพ่ือการเกษตร อุปโภคและบริโภค  

 

ข้อเสนอแนะ / ควำมคิดเห็นเพิ่มเติม 
1. อยากให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลกเปิดโครงการสร้างอาชีพโดยมีผู้เชี่ยวชาญ    

ในการฝึกสอน 
2. ควรมีการประชาสัมพันธ์โครงการที่ประชาชนได้รับประโยชน์จากโครงการนั้น ๆ ให้มากข้ึน

กว่าเดิม หรือเพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์โครงการต่าง ๆ ให้มากขึ้น เพ่ือผลประโยชน์ที่ประชนชน
จะได้รับมากท่ีสุด 

3. การจัดกิจกรรมหรือโครงการควรท าอย่างจริงจังและต่อเนื่อง เพ่ือเป็นการพัฒนาและ    
การปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง 

4. ควรสนับสนุนด้านการประกอบอาชีพของประชาชน และต่อยอดโครงการด้านกลุ่มอาชีพ
รวมถึงด้านการตลาด 

5. ควรจัดการปัญหาคอรัปชั่นในท้องถิ่น 
 

ข้อเสนอแนะระดับนโยบำย 
 1. การบริหารจัดการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลกควรมีกิจกรรมหรือโครงการที่
ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการรับรู้ข้อมูล ร่วมวางแผนและให้ข้อเสนอแนะได้อย่างต่อเนื่อง     
โดยยึดประโยชน์ของประชาชนผู้รับบริการเป็นหลัก 
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 2. ควรน าผลที่ได้รับจากช่องทางการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนผ่านช่องทางต่าง ๆ    
ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพและแก้ไขปัญหาให้ตรงตามความต้องการของประชาชน 
 3. ควรมีการน าผลการประเมินการปฏิบัติราชการทั้งจากภายในองค์กรและจากภายนอก
องค์กร รวมถึงผู้มีส่วนได้เสีย (Stake Holder) มาก าหนดแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการ
ด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
 

ข้อเสนอแนะในกำรส ำรวจ ศึกษำและประเมินครั้งต่อไป 
 ควรมีการศึกษาและส ารวจความต้องการการให้บริการประชาชนในมิติอ่ืน ๆ เพ่ือน าผลที่ได้
รับมาจัดท าประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ในการปฏิบัติงานขององค์กรที่ชัดเจนและตรงตามความ
ต้องการของประชาชนต่อไป 
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ชื่องำนบริกำร :   งำนกำรให้บริกำรช่วยเหลือรถเข็น-รถโยกเติมพลังชีวิตคนพิกำร   
หน่วยงำน :   กองสวัสดิกำรสังคม องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดพิษณุโลก 
 

ค ำชี้แจง 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิตและองค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก ใคร่ขอความกรุณาท่าน  ตอบแบบสอบถามฉบับนี้ โดยข้อมูล

ทั้งหมดที่ได้รับจากแบบสอบถาม จะเป็นข้อคิดเห็นภาพรวมของผลการปฏิบัติราชการและการบริหารงานทั้งหมด เพือ่น าผลที่ได้รับไปใช้ใน
การปรับปรุง พัฒนาการให้บริการ เกิดประโยชน์ต่อการบริหารจัดการ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติราชการของ       
องค์การบริหารส่วนจังหวัด ต่อไป 

แบบสอบถามฉบับนี้ประกอบด้วย 
   ส่วนที่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   ส่วนท่ี 2  ข้อมูลความพึงพอใจของผู้รับบริการในงานการให้บริการ 

“งำนให้บริกำรช่วยเหลือรถเข็น-รถโยกเติมพลังชีวิตคนพิกำร” 
   ส่วนท่ี 3  ข้อมูลการมีส่วนร่วมกับชุมชนและความคดิเห็นท่ีมตี่อการให้บริการ  

“งำนให้บริกำรช่วยเหลือรถเข็น-รถโยกเติมพลังชีวิตคนพิกำร” 
   ส่วนท่ี 4  ข้อมูลการมีส่วนร่วมกับชุมชนและความคดิเห็นที่มตี่อ องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดพิษณุโลก   

 
 

ส่วนที่  1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม 
 

              โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน    ที่ข้อมูลตรงกับความเปน็จริงของท่าน  หรือเติมข้อความลงในช่องวา่ง 
(กรุณำตอบครบทุกข้อ) 
 

1. เพศ  
   ชาย      หญิง 
 

2. อาย ุ  
   ต่ ากว่า 20 ป ี                 20 – 29 ป ี       30 – 39 ป ี 
   40 – 49 ปี       50 – 60 ปี        60 ปีขึ้นไป  
 

3. อาชีพ  
  นักเรียน/นักศึกษา    ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท    ลูกจ้างส่วนราชการ 
  ข้าราชการ/ข้าราชการบ านาญ    รัฐวิสาหกิจ      ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตวั  
  พ่อบ้าน/แม่บา้น    เกษตรกร/เลี้ยงสัตว์/ประมง    รับจ้างทั่วไป 
  ไม่ประกอบอาชีพ     อื่น ๆ (ระบุ) .................  
 

4. ระดับการศึกษาสูงสุด 
   ไม่ได้เรียนหนังสือ     ประถมศึกษา      มัธยมศึกษาตอนต้น  
   มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.    อนุปริญญา/ปวส. หรือเทียบเท่า    ปริญญาตรี 
   สูงกว่าปริญญาตรี     อื่น ๆ (ระบุ) ............................ 

 

5. รายไดโ้ดยเฉลี่ยต่อเดือน 
 ไม่มีรายได ้         ต่ ากว่า 5,000 บาท      5,000 – 10,000 บาท 
 10,001 - 15,000 บาท     15,001 - 20,000 บาท    มากกว่า 20,000 บาท 
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6. ปัจจบุันทา่นอาศัยอยู่ในเขตพื้นใด 

 จังหวัดพิษณุโลก เขต/อ าเภอ.........................................   

 ต่างจังหวัด (ระบุ).............................................  
 

7. โดยเฉลี่ยทา่นมาขอรับบริการงาน กำรให้บริกำรช่วยเหลือรถเข็น-รถโยกเติมพลังชีวิตคนพิกำร บอ่ยเพียงใด 

 มาใช้บริการครั้งแรก  

 เดือนละ 1 ครั้ง  

 ปีละ 1 ครั้ง   

 ปีละ 2 – 5 คร้ัง 

 มากกว่า 5 ครั้ง / ปี  

 อื่น ๆ (ระบุ) ...................................... 
 

8. ท่านขอใช้บริการงาน กำรใหบ้ริกำรช่วยเหลือรถเข็น-รถโยกเติมพลังชีวิตคนพิกำร ผ่านชอ่งทางการให้บริการใด 

 ติดต่อที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพืน้ที่  

 ติดต่อที่ผู้น าท้องที่ หรือผู้น าชุมชนในพืน้ที่  

 ติดต่อที่องค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก  

 เฟซบุ๊ก / Line / เว็บไซต์ องค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก   

 อื่นๆ (ระบุ)........................................................................................................... 
 

9. ช่วงเวลาใดที่ทา่นมาติดต่อ เพื่อขอใช้บริการในงาน กำรให้บริกำรช่วยเหลือรถเข็น-รถโยกเติมพลังชีวิตคนพิกำร 

 วันจันทร์ – วันศุกร์ เวลา 08:30 น. – 12.00 น. 

 วันจันทร์ – วันศุกร์ เวลา 13:00 น. – 16.30 น. 

 ในวันหยุด/นอกเวลาราชการ  ช่วงเวลา (ระบ)ุ .............................   

 ในวันหยุดนักขัตฤกษ์   ช่วงเวลา (ระบ)ุ ............................. 
 

10. ท่านอยู่ในกลุ่มผู้รับบริการกลุ่มใด 

 หน่วยงานราชการ    

 หน่วยงานเอกชน   

 ประชาชนทัว่ไป 

 อื่น ๆ (ระบุ) .................................... 

 

11. ท่านได้รับบริการงาน กำรให้บริกำรช่วยเหลือรถเข็น-รถโยกเติมพลังชีวิตคนพิกำร  ในเขตพื้นที่ใด 

 อ าเภอเมืองพิษณุโลก     อ าเภอบางระก า   อ าเภอบางกระทุ่ม 

 อ าเภอพรหมพิราม     อ าเภอวังทอง    อ าเภอวัดโบสถ์ 

  อ าเภอเนินมะปราง    อ าเภอนครไทย   อ าเภอชาติตระการ 
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ส่วนที่  2  ข้อมูลควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรในงำน “กำรให้บริกำรช่วยเหลือรถเข็น-รถโยกเติมพลังชีวิตคนพิกำร” 
  

โปรดท าเครื่องหมาย ลงในชอ่งด้านขวามือของรายการที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านตามความเป็นจริง  
และกรุณาตอบครบทุกข้อ 
 

ค าถาม  จากการที่ท่านเคยเข้ารับการบรกิารในงานการให้บริการช่วยเหลือรถเข็น-รถโยกเติมพลังชีวิตคนพิกำร  
ทา่นมีความพึงพอใจการปฏบิัตริาชการ และการให้บริการในด้านตา่ง ๆ ของหน่วยงานบริการนี้ อยู่ในระดับใด 

 
 
 

ประเด็นวัดควำมพึงพอใจ 
ระดับควำมพึงพอใจ 

มำกที่สุด มำก ปำนกลำง น้อย น้อยที่สุด 

ควำมพึงพอใจต่อกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร 

1. ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน       

2. ความสะดวก และความรวดเร็วในการให้บริการ ในแต่ละขั้นตอน       

3. ความชัดเจนในการอธิบาย ชีแ้จง และแนะน าขั้นตอนในการให้บริการ      

4. การติดประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลาในการ
ให้บริการ 

     

5. การให้บริการเป็นไปตามล าดบั ก่อน-หลัง       

6. ระยะเวลาในการให้บริการมคีวามเหมาะสม ตอบสนองต่อความต้องการ   
ของผู้รับบริการได้ด ี

     

ควำมพึงพอใจต่อช่องทำงกำรให้บริกำร 

1. จุดที่ให้บริการสังเกตง่าย มีปา้ยบอกช่องทางการให้บริการทีช่ัดเจน       

2. ช่องทางการให้บริการเพียงพอต่อการบริการ      

3. มีเจ้าหน้าที่คอยช่วยเหลือ แนะน าตามจุดหรือช่องรับบริการ พร้อม
อธิบายขั้นตอนการบริการอย่างเหมาะสม 

     

4. มีการน าเทคโนโลยีที่ทนัสมัยมาใช้ในช่องทางการให้บริการ       

5. เปิดรับฟังข้อคิดเห็นต่อการให้บริการ/ตู้รับเร่ือง/กล่องแสดงความคิดเห็น 
หรือแบบประเมินการให้บริการ 

     

ควำมพึงพอใจต่อเจ้ำหน้ำที่/บคุลำกรผู้ให้บริกำร 

1. มีทักษะ  ความรู้  ความสามารถในการบริการอย่างเหมาะสม         
สามารถแนะน า ช่วยแก้ไขปัญหา ตอบข้อซักถาม ชี้แจงข้อสงสยั และอธิบาย
ได้อย่างชัดเจน 

     

2. การพูดจาสุภาพ  ใช้ภาษาที่เหมาะสม        

3. การให้บริการอย่างยุติธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ  กระตือรือร้น   
เต็มใจในการให้บริการ    

     

4. การแต่งกายสุภาพ  เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน      

5. มีความซื่อสัตยส์ุจริตในการปฏิบัติหน้าที่  เชน่  ไม่รบัสนิบน  
ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ 
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ส่วนที่  3  ข้อมูลกำรมีส่วนร่วมกับชุมชนและควำมคิดเห็นที่มีต่องำน “กำรให้บริกำรช่วยเหลือรถเข็น-รถโยกเติมพลัง 
             ชีวิตคนพิกำร” 
 

1. ท่านมีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรม หรือโครงการที่เก่ียวข้องกับงานกำรให้บริกำรช่วยเหลือรถเขน็-รถโยกเติมพลังชีวิตคนพิกำร หรือไม่ 

   เคยเข้าร่วม กิจกรรม................................................................................................................... 

   ไม่เคยเข้าร่วม 
 

2. ท่านรับทราบข่าวสารประชาสัมพันธ์ กิจกรรม/โครงการของงานกำรให้บริกำรช่วยเหลือรถเข็น-รถโยกเติมพลังชีวิตคนพิกำร  
   หรือไม่ 
 

   ทราบ โดยรับทราบข้อมูลจาก  (ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) 
 หนังสือพิมพ์          วิทยุ    
 โทรทัศน ์          สื่อโซเชียลเน็ตเวิร์ค 
 สื่อสิ่งพิมพ์/เอกสาร/แผ่นพบั/วารสาร     เว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพษิณุโลก 
 ป้ายประกาศ/ปา้ยประชาสมัพันธ์  เจ้าหน้าที่/บุคลากรขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพษิณุโลก   
 เพื่อน / คนรู้จัก         ผู้น าชุมชน/ผู้ใหญ่บา้น/ผู้แทนหน่วยงานตา่งๆ 
 การประชุม/อบรม         อืน่ ๆ (โปรดระบ)ุ..................................... 

   ไม่ทราบ  ต้องการให้ประชาสัมพนัธ์โดย............................................................................................... 
 

 

 

ประเด็นวัดควำมพึงพอใจ 
ระดับควำมพึงพอใจ 

มำกที่สุด มำก ปำนกลำง น้อย น้อยที่สุด 

ควำมพึงพอใจต่อสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 

1. สถานที่ตั้งของหน่วยงานบริการ สะดวกในการเดินทางเพื่อมารับบริการ      

2. สิ่งอ านวยความสะดวกตา่ง ๆ มีเพียงพอต่อผู้มารับบริการ เชน่ ที่จอดรถ  

น้ าดื่ม ห้องสุขา ทีน่ั่งรอรับบริการ 

     

3. อุปกรณ์และเครื่องมือในการให้บริการมีคุณภาพ มีความทันสมัย ใช้งาน
ได้ดี   

     

4. ป้ายประกาศ / บอร์ดประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย       

5. มีสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบข้อมูลการให้บริการ    
มีคู่มือ หรือเอกสารเผยแพร่ แนะน าให้ความรู้ของงานบริการ 

     

6. ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยภาพรวม      

ควำมพึงพอใจคุณภำพ/ผลกำรให้บริกำร งำนกำรใหบ้ริกำร ช่วยเหลือรถเข็น-รถโยกเติมพลังชีวิตคนพิกำร 
1. การให้บริการมีความพร้อมและมีแผนงานในการด าเนินงานเพื่อให้บริการ
ประชาชนได้เปน็อย่างดี  

     

2. มีการพัฒนาคุณภาพการบริการอย่างต่อเนื่อง และเปน็ประโยชน์ต่อ
ประชาชน 

     

3. มีกระบวนการติดตามการแก้ไขปัญหาความต้องการของประชาชน และ
เก็บข้อมูลของงานไว้อย่างเป็นระบบ 

     

4. การบริการโดยรวม ได้รับบริการที่คุ้มค่า เกิดประโยชน ์      
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3. ปัญหาในการรับบริการจากหน่วยบริการงาน “กำรให้บริกำรช่วยเหลือรถเข็น-รถโยกเติมพลังชีวิตคนพิกำร” 

................................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................................... 
 

4. ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรงุ และการพัฒนางาน “กำรใหบ้ริกำรช่วยเหลือรถเข็น-รถโยกเติมพลังชีวิตคนพิกำร” 

................................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................................... 

 

ส่วนที่ 4  ข้อมูลกำรมีส่วนร่วมกับชุมชนและควำมคิดเห็นที่มีต่อ องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดพิษณุโลก   
 

   โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน    ที่ข้อมูลตรงกับความเปน็จริงของท่าน  หรือเติมข้อความลงในช่องวา่ง 
 

1. องค์การบริหารส่วนจงัหวัดพษิณุโลก เปิดโอกาสให้ท่านเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนางานขององค์การบริหารส่วน 

จังหวัดพิษณุโลก มากน้อยเพียงใด 
 

   มากที่สุด              มาก     ปานกลาง     น้อย     น้อยที่สุด  
 

2. องค์การบริหารส่วนจงัหวัดพษิณุโลก มีช่องทางในการเปิดการรับฟังความคิดเห็นและข้อร้องเรียนของประชาชน 
 

   มีช่องทาง     ไม่มีช่องทาง 
 

3. ท่านได้รบัข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับงานบริการ หรือกิจกรรมของ องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดพิษณุโลก จากสื่อ/ 

แหล่งข้อมูลใดบ้าง (ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ)  
 

 หนังสือพิมพ์      วิทยุ    

 โทรทัศน ์      สื่อโซเชียลเน็ตเวิร์ค 

 สื่อสิ่งพิมพ์/เอกสาร/แผ่นพับ/วารสาร   เว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพษิณุโลก 

 ป้ายประกาศ/ปา้ยประชาสมัพันธ์   เจ้าหน้าที่/บุคลากรขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพษิณุโลก   

 เพื่อน / คนรู้จัก     ผู้น าชุมชน/ผู้ใหญ่บา้น/ผู้แทนหน่วยงานตา่ง ๆ  

 การท าประชาคม     การประชุม/อบรม 

 อืน่ ๆ (โปรดระบ)ุ..................................... 
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4. องค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก ได้จัดโครงการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 คือ โครงกำรส่งเสริมกำรท่องเที่ยว 

   ภำยในจังหวัดพิษณุโลก ท่านมีความคิดเห็นต่อโครงการในประเด็นต่าง ๆ ต่อไปนี้อย่างไร  
 

4.1 ความโดดเดน่ของโครงการ 

 มากที่สุด       มาก   ปานกลาง       น้อย      น้อยที่สุด  

4.2 ประโยชน์ของโครงการต่อประชาชนและสังคม 

 มากที่สุด       มาก   ปานกลาง       น้อย      น้อยที่สุด  

4.3 ความคุ้มค่าและความยั่งยืนของโครงการ 

 มากที่สุด       มาก   ปานกลาง       น้อย      น้อยที่สุด  

4.4 การมีส่วนร่วมของประชาชน 

 มากที่สุด       มาก   ปานกลาง       น้อย      น้อยที่สุด 

4.5 ความยุ่งยากหรือข้อจ ากัดของโครงการ 

 มากที่สุด       มาก   ปานกลาง       น้อย      น้อยที่สุด 

 

5. องค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก ได้จัดโครงการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 คือ โครงกำร อปท.ต้นแบบจัดกำรน้ ำ 

   ตำมปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง (ธนำคำรน้ ำใต้ดิน) ท่านมีความคิดเห็นต่อโครงการในประเด็นต่าง ๆ ต่อไปนี้อย่างไร  
 

5.1 ความโดดเดน่ของโครงการ 

 มากที่สุด       มาก   ปานกลาง       น้อย      น้อยที่สุด  

5.2 ประโยชน์ของโครงการต่อประชาชนและสังคม 

 มากที่สุด       มาก   ปานกลาง       น้อย      น้อยที่สุด  

5.3 ความคุ้มค่าและความยั่งยืนของโครงการ 

 มากที่สุด       มาก   ปานกลาง       น้อย      น้อยที่สุด  

5.4 การมีส่วนร่วมของประชาชน 

 มากที่สุด       มาก   ปานกลาง       น้อย      น้อยที่สุด 

5.5 ความยุ่งยากหรือข้อจ ากัดของโครงการ 

 มากที่สุด       มาก   ปานกลาง       น้อย      น้อยที่สุด 

 

6. ท่านต้องการให้องค์การบริหารส่วนจงัหวัดพิษณุโลก พัฒนำงำนบริกำร / กิจกรรม / โครงกำร ด้านใดมากทีสุ่ด   

................................................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................................. 
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7. ข้อเสนอแนะ/ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

................................................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................................. 

 

 

 

 

ขอขอบพระคุณทุกท่ำนที่ให้ควำมร่วมมือในกำรตอบแบบสอบถำม 

มหำวิทยำลัยสวนดุสิต ศูนย์กำรเรยีนรูแ้ละวิจัยท้องถิ่นพิษณุโลก และองค์กำรบริหำรสว่นจังหวัดพิษณุโลก  
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แบบส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร 

กำรศึกษำและส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร เพื่อประสิทธิภำพและประสทิธิผลกำรปฏิบัติรำชกำร                  
ขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดพิษณุโลก  ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2565 

 

ชื่องำนบริกำร :   งำนกำรให้บริกำรศูนย์ประวัติศำสตร์พระรำชวังจันทน์  
หน่วยงำน :   กองกำรศึกษำ ศำสนำ และวัฒนธรรม องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดพิษณุโลก 
 

ค ำชี้แจง 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิตและองค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก ใคร่ขอความกรุณาท่าน  ตอบแบบสอบถามฉบับนี้ โดยข้อมูล

ทั้งหมดที่ได้รับจากแบบสอบถาม จะเป็นข้อคิดเห็นภาพรวมของผลการปฏิบัติราชการและการบริหารงานทั้งหมด เพือ่น าผลที่ได้รับไปใช้ใน
การปรับปรุง พัฒนาการให้บริการ เกิดประโยชน์ต่อการบริหารจัดการ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติราชการของ       
องค์การบริหารส่วนจังหวัด ต่อไป 

แบบสอบถามฉบับนี้ประกอบด้วย 
   ส่วนที ่1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   ส่วนท่ี 2  ข้อมูลความพึงพอใจของผู้รับบริการในงานการให้บริการ 

“งำนให้บริกำรศูนย์ประวัติศำสตร์พระรำชวังจันทน์” 
   ส่วนท่ี 3  ข้อมูลการมีส่วนร่วมกับชุมชนและความคดิเห็นท่ีมตี่อการให้บริการ  

“งำนให้บริกำรศูนย์ประวัติศำสตร์พระรำชวังจันทน์” 
   ส่วนท่ี 4  ข้อมูลการมีส่วนร่วมกับชุมชนและความคดิเห็นที่มตี่อ องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดพิษณุโลก   

 

 

ส่วนที่  1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม 
 

              โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน    ที่ข้อมูลตรงกับความเปน็จริงของท่าน  หรือเติมข้อความลงในช่องวา่ง 
(กรุณำตอบครบทุกข้อ) 
 

1. เพศ  
   ชาย      หญิง 
 

2. อาย ุ  
   ต่ ากว่า 20 ป ี                 20 – 29 ป ี       30 – 39 ป ี 
   40 – 49 ปี       50 – 60 ปี        60 ปีขึ้นไป  
 

3. อาชีพ  
  นักเรียน/นักศึกษา    ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท    ลูกจ้างส่วนราชการ 
  ข้าราชการ/ข้าราชการบ านาญ    รัฐวิสาหกิจ      ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตวั  
  พ่อบ้าน/แม่บา้น    เกษตรกร/เลี้ยงสัตว์/ประมง    รับจ้างทั่วไป 
  ไม่ประกอบอาชีพ     อื่น ๆ (ระบุ) .................  
 

4. ระดับการศึกษาสูงสุด 
   ไม่ได้เรียนหนังสือ     ประถมศึกษา      มัธยมศึกษาตอนต้น  
   มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.    อนุปริญญา/ปวส. หรือเทียบเท่า    ปริญญาตรี 
   สูงกว่าปริญญาตรี     อื่น ๆ (ระบุ) ............................ 

 

5. รายไดโ้ดยเฉลี่ยต่อเดือน 
 ไม่มีรายได ้         ต่ ากว่า 5,000 บาท      5,000 – 10,000 บาท 
 10,001 - 15,000 บาท     15,001 - 20,000 บาท    มากกว่า 20,000 บาท 
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6. ปัจจบุันทา่นอาศัยอยู่ในเขตพื้นใด 

 จังหวัดพิษณุโลก เขต/อ าเภอ.........................................   

 ต่างจังหวัด (ระบุ).............................................  
 

7. โดยเฉลี่ยทา่นมารับบริการที่ ศูนยป์ระวัติศำสตร์พระรำชวังจันทน์ บ่อยเพียงใด 

 มาใช้บริการครั้งแรก   

 เดือนละ 1 ครั้ง  

 ปีละ 1 ครั้ง   

 ปีละ 2 – 5 คร้ัง 

 มากกว่า 5 ครั้ง / ปี  

 อื่น ๆ (ระบุ) ...................................... 
 

8. ช่วงเวลาใดที่ทา่นมาติดต่อ เพื่อขอรับบริการ ศูนย์ประวัติศำสตร์พระรำชวังจันทน์ 

 วันอังคาร – วันศุกร์ เวลา 09:00 น. – 12.00 น. 

 วันอังคาร – วันศุกร์ เวลา 13:00 น. – 16.00 น. 

 ในวันหยุด/นอกเวลาราชการ  ช่วงเวลา (ระบ)ุ .............................   

 ในวันหยุดนักขัตฤกษ์   ช่วงเวลา (ระบ)ุ ............................. 
 

9. ท่านขอใช้บริการ ศูนย์ประวัติศำสตร์พระรำชวังจันทน์  ผ่านช่องทางการให้บริการใด 

 ศูนย์ประวัติศาสตร์พระราชวังจันทน ์  

 Facebook / Fanpage : ศูนย์ประวัติศาสตร์พระราชวังจนัทน์ 

 องค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก 

  อื่น ๆ (ระบุ)........................................................................................................... 
 

10. ท่านอยู่ในกลุ่มผู้รับบริการกลุ่มใด 

 นักเรียน นักศึกษา   นักท่องเที่ยว     ประชาชนทัว่ไป 

 จากหน่วยงานภาครัฐ    จากหน่วยงานภาคเอกชน  อื่น ๆ (ระบุ) ..................................  
 

11. ระยะเวลาในการเข้ามาใชบ้ริการ ศูนย์ประวัติศำสตร์พระรำชวังจันทน์ ในแต่ละคร้ังใช้เวลานานเท่าใด  

  น้อยกว่าหนึ่งชั่วโมง   1-2 ชั่วโมง      3-4 ชั่วโมง  

  5 ชั่วโมง    มากกว่า 5 ชั่วโมง 
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ส่วนที่  2  ข้อมูลควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรในงำน “กำรใหบ้ริกำรศูนย์ประวัติศำสตร์พระรำชวังจันทน”์ 
  

โปรดท าเครื่องหมาย ลงในชอ่งด้านขวามือของรายการที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านตามความเป็นจริง  
และกรุณาตอบครบทุกข้อ 
 

ค าถาม  จากการที่ท่านเคยเข้ารับการบรกิารในงานการให้บริการ ศูนย์ประวัติศำสตร์พระรำชวังจันทน์ ท่านมีความพึงพอใจ 
            การปฏิบัติราชการ และการให้บริการในด้านต่าง ๆ ของหน่วยงานบริการนี้ อยู่ในระดับใด 
 

 

 

ประเด็นวัดควำมพึงพอใจ 
ระดับควำมพึงพอใจ 

มำกที่สุด มำก ปำนกลำง น้อย น้อยทีสุ่ด 

ควำมพึงพอใจต่อกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร 

1. ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน       

2. ความสะดวก และความรวดเร็วในการให้บริการ ในแต่ละขั้นตอน       

3. ความชัดเจนในการอธิบาย ชีแ้จง และแนะน าขั้นตอนในการให้บริการ      

4. การติดประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลาในการ
ให้บริการ 

     

5. การให้บริการเป็นไปตามล าดบั ก่อน-หลัง       

6. ระยะเวลาในการให้บริการมคีวามเหมาะสม ตอบสนองต่อความต้องการ   
ของผู้รับบริการได้ด ี

     

ควำมพึงพอใจต่อช่องทำงกำรให้บริกำร 

1. จุดที่ให้บริการสังเกตง่าย มีปา้ยบอกช่องทางการให้บริการทีช่ัดเจน       

2. ช่องทางการให้บริการเพียงพอต่อการบริการ      

3. มีเจ้าหน้าที่คอยช่วยเหลือ แนะน าตามจุดหรือช่องรับบริการ พร้อม
อธิบายขั้นตอนการบริการอย่างเหมาะสม 

     

4. มีการน าเทคโนโลยีที่ทนัสมัยมาใช้ในช่องทางการให้บริการ       

5. เปิดรับฟังข้อคิดเห็นต่อการให้บริการ/ตู้รับเร่ือง/กล่องแสดงความคิดเห็น 
หรือแบบประเมินการให้บริการ 

     

ควำมพึงพอใจต่อเจ้ำหน้ำที่/บคุลำกรผู้ให้บริกำร 

1. มีทักษะ  ความรู้  ความสามารถในการบริการอย่างเหมาะสม         
สามารถแนะน า ช่วยแก้ไขปัญหา ตอบข้อซักถาม ชี้แจงข้อสงสยั และอธิบาย
ได้อย่างชัดเจน 

     

2. การพูดจาสุภาพ  ใช้ภาษาที่เหมาะสม        

3. มีการให้บริการอย่างยุติธรรม บริการด้วยความสุภาพ ไม่เลือกปฏิบัติ  
กระตือรือร้น เต็มใจในการให้บริการ    

     

4. การแต่งกายสุภาพ  เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน      

5. มีความซื่อสัตยส์ุจริตในการปฏิบัติหน้าที่  เชน่  ไม่รบัสนิบน  
ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ 
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ส่วนที่  3  ข้อมูลกำรมีส่วนร่วมกับชุมชนและควำมคิดเห็นที่มีต่องำน “กำรให้บริกำรศูนย์ประวัติศำสตร์พระรำชวัง
จันทน”์ 
 

1. ท่านมีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรม หรือโครงการที่เก่ียวข้องกับงานการให้บริการ ศูนยป์ระวัติศำสตร์พระรำชวังจันทน์ หรือไม่ 

   เคยเข้าร่วม กิจกรรม................................................................................................................... 

   ไม่เคยเข้าร่วม 
 

2. ท่านรับทราบข่าวสารประชาสัมพันธ์ กิจกรรม/โครงการของงานการให้บริการ ศูนยป์ระวัตศิำสตร์พระรำชวังจันทน์ หรือไม่ 
   ทราบ โดยรับทราบข้อมูลจาก  (ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) 

 หนังสือพิมพ์          วิทยุ    
 โทรทัศน ์          สื่อโซเชียลเน็ตเวิร์ค 
 สื่อสิ่งพิมพ์/เอกสาร/แผ่นพบั/วารสาร     เว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพษิณุโลก 
 ป้ายประกาศ/ปา้ยประชาสมัพันธ์  เจ้าหน้าที่/บุคลากรขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพษิณุโลก   
 เพื่อน / คนรู้จัก         ผู้น าชุมชน/ผู้ใหญ่บา้น/ผู้แทนหน่วยงานตา่งๆ 
 การประชุม/อบรม         อืน่ ๆ (โปรดระบ)ุ..................................... 

   ไม่ทราบ  ต้องการให้ประชาสัมพนัธ์โดย............................................................................................... 
 

ประเด็นวัดควำมพึงพอใจ 
ระดับควำมพึงพอใจ 

มำกที่สุด มำก ปำนกลำง น้อย น้อยที่สุด 

ควำมพึงพอใจต่อสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 

1. สถานที่ตั้งของหน่วยงานบริการ สะดวกในการเดินทางเพื่อมารับบริการ      

2. สิ่งอ านวยความสะดวกตา่ง ๆ มีเพียงพอต่อผู้มารับบริการ เชน่ ที่จอดรถ  

น้ าดื่ม ห้องสุขา ทีน่ั่งรอรับบริการ 

     

3. อุปกรณ์ และเครื่องมือในการให้บริการ เช่น โต๊ะ, เก้าอี้, 
เครื่องปรับอากาศ ฯลฯ มีความเพียงพอ และพร้อมใช้งาน 

     

4. อุปกรณ์และเครื่องมือในการให้บริการมีคุณภาพ มีความทันสมัย 
 ใช้งานได้ดี   

     

5. ป้ายประกาศ / บอร์ดประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย       

6. มีสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบข้อมูลการให้บริการ 
มีคู่ มื อ  หรื อ เอกสาร เผยแพ ร่  แนะน า ให้ ค ว ามรู้ ข อง ง านบริ ก า ร              
ศูนย์ประวัติศาสตร์พระราชวังจันทน์  

     

7. ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยภาพรวม      

ควำมพึงพอใจคุณภำพ/ผลกำรให้บริกำร งำนกำรใหบ้ริกำรศูนยป์ระวัติศำสตร์พระรำชวังจนัทน์ 
1. การให้บริการมีความพร้อมและมีแผนงานในการด าเนินงานเพื่อให้บริการ
ประชาชนได้เปน็อย่างดี  

     

2. มีการพัฒนาคุณภาพการบริการอย่างต่อเนื่อง และเปน็ประโยชน์ต่อ
ประชาชน 

     

3. มีกระบวนการติดตามการแก้ไขปัญหาความต้องการของประชาชน และ
เก็บข้อมูลของงานไว้อย่างเป็นระบบ 

     

4. การบริการโดยรวม ได้รับบริการที่คุ้มค่า เกิดประโยชน ์      
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3. ปัญหาในการรับบริการจากหน่วยบริการ “กำรให้บริกำรศูนยป์ระวัติศำสตร์พระรำชวังจันทน์” 

................................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................................... 

 
4. ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรงุ และการพัฒนา “กำรให้บริกำรศูนยป์ระวัติศำสตร์พระรำชวังจันทน์” 

................................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................................... 

 

ส่วนที่ 4  ข้อมูลกำรมีส่วนร่วมกับชุมชนและควำมคิดเห็นที่มีต่อ องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดพิษณุโลก   
 

   โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน    ที่ข้อมูลตรงกับความเปน็จริงของท่าน  หรือเติมข้อความลงในช่องวา่ง 
 

1. องค์การบริหารส่วนจงัหวัดพษิณุโลก เปิดโอกาสให้ท่านเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนางานขององค์การบริหารส่วน 

จังหวัดพิษณุโลก มากน้อยเพียงใด 
 

   มากที่สุด              มาก     ปานกลาง     น้อย     น้อยที่สุด  

 

2. องค์การบริหารส่วนจงัหวัดพษิณุโลก มีช่องทางในการเปิดการรับฟังความคิดเห็นและข้อร้องเรียนของประชาชน 
 

   มีช่องทาง     ไม่มีช่องทาง 

 

3. ท่านได้รบัข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับงานบริการ หรือกิจกรรมของ องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดพิษณุโลก จากสื่อ/ 

แหล่งข้อมูลใดบ้าง (ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ)  
 

 หนังสือพิมพ์      วิทยุ    

 โทรทัศน ์      สื่อโซเชียลเน็ตเวิร์ค 

 สื่อสิ่งพิมพ์/เอกสาร/แผ่นพบั/วารสาร   เว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพษิณุโลก 

 ป้ายประกาศ/ปา้ยประชาสมัพันธ์   เจ้าหน้าที่/บุคลากรขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพษิณุโลก   

 เพื่อน / คนรู้จัก     ผู้น าชุมชน/ผู้ใหญ่บา้น/ผู้แทนหน่วยงานตา่ง ๆ  

 การท าประชาคม     การประชุม/อบรม 

 อืน่ ๆ (โปรดระบ)ุ..................................... 
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4. องค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก ได้จัดโครงการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 คือ โครงกำรส่งเสริมกำรท่องเที่ยว 

   ภำยในจังหวัดพิษณุโลก ท่านมีความคิดเห็นต่อโครงการในประเด็นต่าง ๆ ต่อไปนี้อย่างไร  
 

4.1 ความโดดเดน่ของโครงการ 

 มากที่สุด       มาก   ปานกลาง       น้อย      น้อยที่สุด  

4.2 ประโยชน์ของโครงการต่อประชาชนและสังคม 

 มากที่สุด       มาก   ปานกลาง       น้อย      น้อยที่สุด  

4.3 ความคุ้มค่าและความยั่งยืนของโครงการ 

 มากที่สุด       มาก   ปานกลาง       น้อย      น้อยที่สุด  

4.4 การมีส่วนร่วมของประชาชน 

 มากที่สุด       มาก   ปานกลาง       น้อย      น้อยที่สุด 

4.5 ความยุ่งยากหรือข้อจ ากัดของโครงการ 

 มากที่สุด       มาก   ปานกลาง       น้อย      น้อยที่สุด 

 

5. องค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก ได้จัดโครงการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 คือ โครงกำร อปท.ต้นแบบจัดกำรน้ ำ 

   ตำมปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง (ธนำคำรน้ ำใต้ดิน) ท่านมีความคิดเห็นต่อโครงการในประเด็นต่าง ๆ ต่อไปนี้อย่างไร  
 

5.1 ความโดดเดน่ของโครงการ 

 มากที่สุด       มาก   ปานกลาง       น้อย      น้อยที่สุด  

5.2 ประโยชน์ของโครงการต่อประชาชนและสังคม 

 มากที่สุด       มาก   ปานกลาง       น้อย      น้อยที่สุด  

5.3 ความคุ้มค่าและความยั่งยืนของโครงการ 

 มากที่สุด       มาก   ปานกลาง       น้อย      น้อยที่สุด  

5.4 การมีส่วนร่วมของประชาชน 

 มากที่สุด       มาก   ปานกลาง       น้อย      น้อยที่สุด 

5.5 ความยุ่งยากหรือข้อจ ากัดของโครงการ 

 มากที่สุด       มาก   ปานกลาง       น้อย      น้อยที่สุด 

 

6. ท่านต้องการให้องค์การบริหารส่วนจงัหวัดพิษณุโลก พัฒนำงำนบริกำร / กิจกรรม / โครงกำร ด้านใดมากทีสุ่ด   

................................................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................................. 
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7. ข้อเสนอแนะ/ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

................................................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................................. 

 

 

 

 

ขอขอบพระคุณทุกท่ำนที่ให้ควำมร่วมมือในกำรตอบแบบสอบถำม 

มหำวิทยำลัยสวนดุสิต ศูนย์กำรเรยีนรูแ้ละวิจัยท้องถิ่นพิษณุโลก และองค์กำรบริหำรสว่นจังหวัดพิษณุโลก  
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แบบส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร 

กำรศึกษำและส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร เพื่อประสิทธิภำพและประสทิธิผลกำรปฏิบัติรำชกำร                  
ขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดพิษณุโลก  ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2565 

 

ชื่องำนบริกำร :   งำนกำรให้บริกำรศูนย์ประสำนแผนพัฒนำท้องถิ่นประจ ำอ ำเภอ 9 อ ำเภอ  
    ขององค์กำรบริกำรส่วนจังหวัดและห้องสมุด  

หน่วยงำน :   กองยุทธศำสตร์และงบประมำณ องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดพิษณุโลก 
 

ค ำชี้แจง 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิตและองค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก ใคร่ขอความกรุณาท่าน  ตอบแบบสอบถามฉบับนี้ โดยข้อมูล

ทั้งหมดที่ได้รับจากแบบสอบถาม จะเป็นข้อคิดเห็นภาพรวมของผลการปฏิบัติราชการและการบริหารงานทั้งหมด เพือ่น าผลที่ได้รับไปใช้ใน
การปรับปรุง พัฒนาการให้บริการ เกิดประโยชน์ต่อการบริหารจัดการ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติราชการของ       
องค์การบริหารส่วนจังหวัด ต่อไป 

แบบสอบถามฉบับนี้ประกอบด้วย 
   ส่วนที่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   ส่วนท่ี 2  ข้อมูลความพึงพอใจของผู้รับบริการในงานการให้บริการ 

“ศูนย์ประสำนแผนพัฒนำท้องถิน่ประจ ำอ ำเภอ 9 อ ำเภอ ขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดและห้องสมุด” 
   ส่วนท่ี 3  ขอ้มูลการมีส่วนร่วมกับชุมชนและความคดิเห็นท่ีมตี่อการให้บริการ  

“ศูนย์ประสำนแผนพัฒนำท้องถิน่ประจ ำอ ำเภอ 9 อ ำเภอ ขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดและห้องสมุด” 
   ส่วนท่ี 4  ข้อมูลการมีส่วนร่วมกับชุมชนและความคดิเห็นที่มตี่อ องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดพิษณุโลก   

 
 

ส่วนที ่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม 
 

              โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน    ที่ข้อมูลตรงกับความเปน็จริงของท่าน  หรือเติมข้อความลงในช่องวา่ง 
(กรุณำตอบครบทุกข้อ) 
 

1. เพศ  
   ชาย      หญิง 
 

2. อาย ุ  
   ต่ ากว่า 20 ป ี                 20 – 29 ป ี       30 – 39 ป ี 
   40 – 49 ปี       50 – 60 ปี        60 ปีขึ้นไป  
 

3. อาชีพ  
  นักเรียน/นักศึกษา    ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท    ลูกจ้างส่วนราชการ 
  ข้าราชการ/ข้าราชการบ านาญ    รัฐวิสาหกิจ      ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตวั  
  พ่อบ้าน/แม่บา้น    เกษตรกร/เลี้ยงสัตว์/ประมง    รับจ้างทั่วไป 
  ไม่ประกอบอาชีพ     อื่น ๆ (ระบุ) .................  
 

4. ระดับการศึกษาสูงสุด 
   ไม่ได้เรียนหนังสือ     ประถมศึกษา      มัธยมศึกษาตอนต้น  
   มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.    อนุปริญญา/ปวส. หรือเทียบเท่า    ปริญญาตรี 
   สูงกว่าปริญญาตรี     อื่น ๆ (ระบุ) ............................ 

 

5. รายไดโ้ดยเฉลี่ยต่อเดือน 
 ไม่มีรายได ้         ต่ ากว่า 5,000 บาท      5,000 – 10,000 บาท 
 10,001 - 15,000 บาท     15,001 - 20,000 บาท    มากกว่า 20,000 บาท 
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6. ปัจจบุันทา่นอาศัยอยู่ในเขตพื้นใด 

 จังหวัดพิษณุโลก เขต/อ าเภอ.........................................   

 ต่างจังหวัด (ระบุ).............................................  
 

7. โดยเฉลี่ยทา่นมารับบริการที่ ศูนย์ประสำนแผนพัฒนำท้องถิ่นประจ ำอ ำเภอและห้องสมุด บอ่ยเพียงใด 

 เดือนละ 1 ครั้ง  

 ปีละ 1 ครั้ง   

 ปีละ 2 – 5 คร้ัง 

 มากกว่า 5 ครั้ง / ปี  

 อื่น ๆ (ระบุ) ...................................... 
 

8. ช่วงเวลาใดที่ทา่นมาติดต่อ เพื่อขอรับบริการในงาน ศูนย์ประสำนแผนพัฒนำท้องถิ่นประจ ำอ ำเภอและห้องสมุด 

 วันจันทร์ – วันศุกร์ เวลา 08:30 น. – 12.00 น. 

 วันจันทร์ – วันศุกร์ เวลา 13:00 น. – 16.30 น. 

 ในวันหยุด/นอกเวลาราชการ  ช่วงเวลา (ระบ)ุ .............................   

 ในวันหยุดนักขัตฤกษ์   ช่วงเวลา (ระบ)ุ ............................. 
 

9. ท่านขอใช้บริการงาน ศูนย์ประสำนแผนพัฒนำท้องถิ่นประจ ำอ ำเภอและห้องสมุด ผ่านช่องทางการให้บริการใด 

 ยื่นค าขอใช้ด้วยตนเอง 

 ยื่นค าขอใช้ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต  

 อื่น ๆ (ระบุ) ......................................    
 

10. ท่านมารับบริการงาน ศูนย์ประสำนแผนพัฒนำท้องถิ่นประจ ำอ ำเภอและห้องสมุด ในเขตพื้นที่ใด 

   อ าเภอเมืองพิษณุโลก        อ าเภอบางระก า     อ าเภอบางกระทุ่ม 

   อ าเภอพรหมพิราม      อ าเภอวังทอง     อ าเภอวัดโบสถ์ 

   อ าเภอเนินมะปราง      อ าเภอนครไทย     อ าเภอชาติตระการ 
 

11. ท่านมารับบริการที่งาน ศูนย์ประสำนแผนพัฒนำท้องถิ่นประจ ำอ ำเภอและห้องสมุด ในงานบริการใด 

 ห้องประชุม          

 ห้องสมุด     

 ศูนย์เครือข่ายเพื่อแก้ไขปัญหาและส่งเสริมการมีสว่นร่วมในการพัฒนาท้องถิ่นจังหวัดพษิณุโลก (Clinic Center) 

 อื่น ๆ (ระบุ) ......................................    
 

12. ท่านอยู่ในกลุ่มผู้รับบริการกลุ่มใด 

 จากส่วนราชการ     

 จากมูลนิธิ/สมาคม ที่ท าประโยชน์เพื่อส่วนรวม 

 จากองค์กรเอกชน/ห้างร้าน/บริษัท  

 ประชาชนทัว่ไป 

 อื่น ๆ (ระบุ) .................................... 
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ส่วนที่  2  ข้อมูลควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรในงำน “กำรให้บริกำรศูนย์ประสำนแผนพัฒนำท้องถิ่นประจ ำอ ำเภอ    
             9 อ ำเภอ ขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดและห้องสมุด” 
  

โปรดท าเครื่องหมาย ลงในชอ่งด้านขวามือของรายการที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านตามความเป็นจริง  
และกรุณาตอบครบทุกข้อ 
 

ค าถาม  จากการที่ท่านเคยเข้ารับการบรกิารในงานการให้บริการ ศูนย์ประสำนแผนพัฒนำท้องถิ่นประจ ำอ ำเภอ 9 อ ำเภอ 
ขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดและห้องสมุด ทา่นมีความพึงพอใจการปฏิบัติราชการ และการให้บริการในด้านตา่ง ๆ 
ของหน่วยงานบริการนี้ อยู่ในระดับใด 

 

ประเด็นวัดควำมพึงพอใจ 
ระดับควำมพึงพอใจ 

มำกที่สุด มำก ปำนกลำง น้อย น้อยที่สุด 

ควำมพึงพอใจต่อกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร 

1. ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน       

2. ความสะดวก และความรวดเร็วในการให้บริการ ในแต่ละขั้นตอน       

3. ความชัดเจนในการอธิบาย ชีแ้จง และแนะน าขั้นตอนในการให้บริการ      

4. การติดประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลาในการ
ให้บริการ 

     

5. การให้บริการเป็นไปตามล าดบั ก่อน-หลัง       

6. ระยะเวลาในการให้บริการมคีวามเหมาะสม ตอบสนองต่อความต้องการ   
ของผู้รับบริการได้ด ี

     

ควำมพึงพอใจต่อช่องทำงกำรให้บริกำร 

1. จุดที่ให้บริการสังเกตง่าย มีปา้ยบอกช่องทางการให้บริการทีช่ัดเจน       

2. ช่องทางการให้บริการเพียงพอต่อการบริการ      

3. มีเจ้าหน้าที่คอยช่วยเหลือ แนะน าตามจุดหรือช่องรับบริการ พร้อม
อธิบายขั้นตอนการบริการอย่างเหมาะสม 

     

4. มีการน าเทคโนโลยีที่ทนัสมัยมาใช้ในช่องทางการให้บริการ       

5. เปิดรับฟังข้อคิดเห็นต่อการให้บริการ/ตู้รับเร่ือง/กล่องแสดงความคิดเห็น 
หรือแบบประเมินการให้บริการ 

     

ควำมพึงพอใจต่อเจ้ำหน้ำที่/บคุลำกรผู้ให้บริกำร 

1. มีทักษะ  ความรู้  ความสามารถในการบริการอย่างเหมาะสม         
สามารถแนะน า ช่วยแก้ไขปัญหา ตอบข้อซักถาม ชี้แจงข้อสงสัย และอธิบาย
ได้อย่างชัดเจน 

     

2. การพูดจาสุภาพ  ใช้ภาษาที่เหมาะสม        

3. การให้บริการอย่างยุติธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ  กระตือรือร้น   
เต็มใจในการให้บริการ    

     

4. การแต่งกายสุภาพ  เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน      

5. มีความซื่อสัตยส์ุจริตในการปฏิบัติหน้าที่  เชน่  ไม่รบัสนิบน  
ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ 
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ส่วนที่  3  ข้อมูลกำรมีส่วนร่วมกับชุมชนและควำมคิดเห็นที่มีต่อ “งำนกำรให้บริกำรศูนย์ประสำนแผนพัฒนำท้องถิ่น 
             ประจ ำอ ำเภอ 9 อ ำเภอ ขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดและห้องสมุด” 
 

1. ท่านมีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรม หรือโครงการที่เก่ียวข้องกับงาน ศูนย์ประสำนแผนพัฒนำท้องถิ่นประจ ำอ ำเภอ 9 อ ำเภอ  
   ขององคก์ำรบริหำรส่วนจังหวัดและห้องสมุด หรือไม่ 

   เคยเข้าร่วม กิจกรรม................................................................................................................... 

   ไม่เคยเข้าร่วม 
 

2. ท่านรับทราบข่าวสารประชาสัมพันธ์ กิจกรรม/โครงการของงาน ศูนย์ประสำนแผนพัฒนำท้องถิ่นประจ ำอ ำเภอ 9 อ ำเภอ  
   ขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดและห้องสมุด หรือไม่ 

   ทราบ โดยรับทราบข้อมูลจาก  (ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) 
 หนังสือพิมพ์          วิทยุ    
 โทรทัศน ์          สื่อโซเชียลเน็ตเวิร์ค 
 สื่อสิ่งพิมพ์/เอกสาร/แผ่นพบั/วารสาร     เว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพษิณุโลก 
 ป้ายประกาศ/ปา้ยประชาสมัพันธ์  เจ้าหน้าที่/บุคลากรขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพษิณุโลก   
 เพื่อน / คนรู้จัก         ผู้น าชุมชน/ผู้ใหญ่บา้น/ผู้แทนหน่วยงานตา่งๆ 
 การประชุม/อบรม         อืน่ ๆ (โปรดระบ)ุ..................................... 

   ไม่ทราบ  ต้องการให้ประชาสัมพนัธ์โดย............................................................................................... 
 

ประเด็นวัดควำมพึงพอใจ 
ระดับควำมพึงพอใจ 

มำกที่สุด มำก ปำนกลำง น้อย น้อยที่สุด 

ควำมพึงพอใจต่อสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 

1. สถานที่ตั้งของหน่วยงานบริการ สะดวกในการเดินทางเพื่อมารับบริการ      

2. สิ่งอ านวยความสะดวกตา่ง ๆ มีเพียงพอต่อผู้มารับบริการ เชน่ ที่จอดรถ  

น้ าดื่ม ห้องสุขา ทีน่ั่งรอรับบริการ 

     

3. อุปกรณ์ หนังสือ และเครื่องมือในการให้บริการ เช่น โต๊ะ, เก้าอี้, ไฟฟ้า, 
เครื่องเสียง, เครื่องปรับอากาศ ฯลฯ มีความเพียงพอ และพร้อมใช้งาน  

     

4. หนังสือ อุปกรณ์และเครื่องมือในการให้บริการมีคุณภาพ มีความทันสมัย 
ใช้งานได้ดี   

     

5. ป้ายประกาศ / บอร์ดประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย       

6. มีสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบข้อมูลการให้บริการ    
มีคู่มอื หรือเอกสารเผยแพร่ แนะน าให้ความรู้ของงานบริการ 

     

7. ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยภาพรวม      

ควำมพึงพอใจคุณภำพ/ผลกำรให้บริกำร งำนกำรใหบ้ริกำร ศูนย์ประสำนแผนพัฒนำท้องถิ่นประจ ำอ ำเภอ 9 อ ำเภอ  
ขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดและห้องสมุด 
1. การให้บริการมีความพร้อมและมีแผนงานในการด าเนินงานเพื่อให้บริการ
ประชาชนได้เปน็อย่างดี  

     

2. มีการพัฒนาคุณภาพการบริการอย่างต่อเนื่อง และเปน็ประโยชน์ต่อ
ประชาชน 

     

3. มีกระบวนการติดตามการแก้ไขปัญหาความต้องการของประชาชน และ
เก็บข้อมูลของงานไว้อย่างเป็นระบบ 
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3. ปัญหาในการรับบริการจากหน่วยบริการ “งำนกำรให้บริกำรศูนย์ประสำนแผนพัฒนำท้องถิ่นประจ ำอ ำเภอ 9 อ ำเภอ  
   ขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดและห้องสมุด” 

................................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................................... 

 
4. ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรงุ และการพัฒนา “งำนกำรใหบ้ริกำรศูนย์ประสำนแผนพัฒนำท้องถิ่นประจ ำอ ำเภอ 9 อ ำเภอ  
   ขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดและห้องสมุด” 

................................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................................... 

 

ส่วนที่ 4  ข้อมูลกำรมีส่วนร่วมกับชุมชนและควำมคิดเห็นที่มีต่อ องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดพิษณุโลก   
 

   โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน    ที่ข้อมูลตรงกับความเปน็จริงของท่าน  หรือเติมข้อความลงในช่องวา่ง 
 

1. องค์การบริหารส่วนจงัหวัดพษิณุโลก เปิดโอกาสให้ท่านเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนางานขององค์การบริหารส่วน 

จังหวัดพิษณุโลก มากน้อยเพียงใด 
 

   มากที่สุด              มาก     ปานกลาง     น้อย     น้อยที่สุด  
 

2. องค์การบริหารส่วนจงัหวัดพษิณุโลก มีช่องทางในการเปิดการรับฟังความคิดเห็นและข้อร้องเรียนของประชาชน 

   มีช่องทาง     ไม่มีช่องทาง 
 

3. ท่านได้รบัข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับงานบริการ หรือกิจกรรมของ องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดพิษณุโลก จากสื่อ/ 

แหล่งข้อมูลใดบ้าง (ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) 
  

 หนังสือพิมพ์      วิทยุ    

 โทรทัศน ์      สื่อโซเชียลเน็ตเวิร์ค 

 สื่อสิ่งพิมพ์/เอกสาร/แผ่นพบั/วารสาร   เว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพษิณุโลก 

 ป้ายประกาศ/ปา้ยประชาสมัพันธ์   เจ้าหน้าที่/บุคลากรขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพษิณุโลก   

 เพื่อน / คนรู้จัก     ผู้น าชุมชน/ผู้ใหญ่บา้น/ผู้แทนหน่วยงานตา่ง ๆ  

 การท าประชาคม     การประชุม/อบรม 

 อืน่ ๆ (โปรดระบ)ุ..................................... 
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4. องค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก ได้จัดโครงการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 คือ โครงกำรส่งเสริมกำรท่องเที่ยว 

   ภำยในจังหวัดพิษณุโลก ท่านมีความคิดเห็นต่อโครงการในประเด็นต่าง ๆ ต่อไปนี้อย่างไร  
 

4.1 ความโดดเดน่ของโครงการ 

 มากที่สุด       มาก   ปานกลาง       น้อย      น้อยที่สุด  

4.2 ประโยชน์ของโครงการต่อประชาชนและสังคม 

 มากที่สุด       มาก   ปานกลาง       น้อย      น้อยที่สุด  

4.3 ความคุ้มค่าและความยั่งยืนของโครงการ 

 มากที่สุด       มาก   ปานกลาง       น้อย      น้อยที่สุด  

4.4 การมีส่วนร่วมของประชาชน 

 มากที่สุด       มาก   ปานกลาง       น้อย      น้อยที่สุด 

4.5 ความยุ่งยากหรือข้อจ ากัดของโครงการ 

 มากที่สุด       มาก   ปานกลาง       น้อย      น้อยที่สุด 

 

5. องค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก ได้จัดโครงการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 คือ โครงกำร อปท.ต้นแบบจัดกำรน้ ำ 

   ตำมปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง (ธนำคำรน้ ำใต้ดิน) ท่านมีความคิดเห็นต่อโครงการในประเด็นต่าง ๆ ต่อไปนี้อย่างไร  
 

5.1 ความโดดเดน่ของโครงการ 

 มากที่สุด       มาก   ปานกลาง       น้อย      น้อยที่สุด  

5.2 ประโยชน์ของโครงการต่อประชาชนและสังคม 

 มากที่สุด       มาก   ปานกลาง       น้อย      น้อยที่สุด  

5.3 ความคุ้มค่าและความยั่งยืนของโครงการ 

 มากที่สุด       มาก   ปานกลาง       น้อย      น้อยที่สุด  

5.4 การมีส่วนร่วมของประชาชน 

 มากที่สุด       มาก   ปานกลาง       น้อย      น้อยที่สุด 

5.5 ความยุ่งยากหรือข้อจ ากัดของโครงการ 

 มากที่สุด       มาก   ปานกลาง       น้อย      น้อยที่สุด 

 

6. ท่านต้องการให้องค์การบริหารส่วนจงัหวัดพิษณุโลก พัฒนำงำนบริกำร / กิจกรรม / โครงกำร ด้านใดมากทีสุ่ด   

................................................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................................. 
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7. ข้อเสนอแนะ/ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

................................................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................................. 

 

 

 

 

ขอขอบพระคุณทุกท่ำนที่ให้ควำมร่วมมือในกำรตอบแบบสอบถำม 

มหำวิทยำลัยสวนดุสิต ศูนย์กำรเรยีนรูแ้ละวิจัยท้องถิ่นพิษณุโลก และองค์กำรบริหำรสว่นจังหวัดพิษณุโลก  
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แบบส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร 

กำรศึกษำและส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร เพื่อประสิทธิภำพและประสทิธิผลกำรปฏิบัติรำชกำร                  
ขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดพิษณุโลก  ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2565 

 

ชื่องำนบริกำร :   งำนกำรให้บริกำรอำคำรบึงรำชนก  
หน่วยงำน :   กองทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดพิษณุโลก 
 

ค ำชี้แจง 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิตและองค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก ใคร่ขอความกรุณาท่าน  ตอบแบบสอบถามฉบับนี้ โดยข้อมูล

ทั้งหมดที่ได้รับจากแบบสอบถาม จะเป็นข้อคิดเห็นภาพรวมของผลการปฏิบัติราชการและการบริหารงานทั้งหมด เพือ่น าผลที่ได้รับไปใช้ใน
การปรับปรุง พัฒนาการให้บริการ เกิดประโยชน์ต่อการบริหารจัดการ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติราชการของ       
องค์การบริหารส่วนจังหวัด ต่อไป 

แบบสอบถามฉบับนี้ประกอบด้วย 
   ส่วนที่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   ส่วนท่ี 2  ข้อมูลความพึงพอใจของผู้รับบริการในงานการให้บริการ 

“งำนให้บริกำรอำคำรบึงรำชนก” 
   ส่วนท่ี 3  ข้อมูลการมีส่วนร่วมกับชุมชนและความคดิเห็นท่ีมตี่อการให้บริการ  

“งำนให้บริกำรอำคำรบึงรำชนก” 
   ส่วนท่ี 4  ข้อมูลการมีส่วนร่วมกับชุมชนและความคดิเห็นที่มตี่อ องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดพิษณุโลก   

 
 

ส่วนที่  1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม 
 

              โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน    ที่ข้อมูลตรงกับความเปน็จริงของท่าน  หรือเติมข้อความลงในช่องวา่ง 
(กรุณำตอบครบทุกข้อ) 
 

1. เพศ  
   ชาย      หญิง 
 

2. อาย ุ  
   ต่ ากว่า 20 ป ี                 20 – 29 ป ี       30 – 39 ป ี 
   40 – 49 ปี       50 – 60 ปี        60 ปีขึ้นไป  
 

3. อาชีพ  
  นักเรียน/นักศึกษา    ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท    ลูกจ้างส่วนราชการ 
  ข้าราชการ/ข้าราชการบ านาญ    รัฐวิสาหกิจ      ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตวั  
  พ่อบ้าน/แม่บา้น    เกษตรกร/เลี้ยงสัตว์/ประมง    รับจ้างทั่วไป 
  ไม่ประกอบอาชีพ     อื่น ๆ (ระบุ) .................  
 

4. ระดับการศึกษาสูงสุด 
   ไม่ได้เรียนหนังสือ     ประถมศึกษา      มัธยมศึกษาตอนต้น  
   มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.    อนุปริญญา/ปวส. หรือเทียบเท่า    ปริญญาตรี 
   สูงกว่าปริญญาตรี     อื่น ๆ (ระบุ) ............................ 

 

5. รายไดโ้ดยเฉลี่ยต่อเดือน 
 ไม่มีรายได ้         ต่ ากว่า 5,000 บาท      5,000 – 10,000 บาท 
 10,001 - 15,000 บาท     15,001 - 20,000 บาท    มากกว่า 20,000 บาท 
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6. ปัจจบุันทา่นอาศัยอยู่ในเขตพื้นใด 

 จังหวัดพิษณุโลก เขต/อ าเภอ.........................................   

 ต่างจังหวัด (ระบุ).............................................  
 

7. โดยเฉลี่ยทา่นมาขอรับบริการงาน อำคำรสถำนที่ อำคำรบึงรำชนก อ ำเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลก บ่อยเพียงใด 

 มาใช้บริการครั้งแรก  

 เดือนละ 1 ครั้ง  

 ปีละ 1 ครั้ง   

 ปีละ 2 – 5 คร้ัง 

 มากกว่า 5 ครั้ง / ปี  

 อื่น ๆ (ระบุ) ...................................... 
 

8. ท่านขอใช้บริการงาน อำคำรสถำนที่ อำคำรบึงรำชนก อ ำเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลก ผา่นช่องทางการให้บริการใด 

 ทางโทรศัพท์ กองทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อม (0-5524-7411-12)      

 ทางเว็บไซต์ www.ppao.go.th  

 ทางองค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก   

 อื่นๆ (ระบุ)........................................................................................................... 
 

9. ช่วงเวลาใดที่ทา่นมาติดต่อ เพื่อขอใช้บริการในงาน อำคำรสถำนที่ อำคำรบึงรำชนก อ ำเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลก 

 วันจันทร์ – วันศุกร์ เวลา 08:30 น. – 12.00 น. 

 วันจันทร์ – วันศุกร์ เวลา 13:00 น. – 16.30 น. 

 ในวันหยุด/นอกเวลาราชการ  ช่วงเวลา (ระบ)ุ .............................   

 ในวันหยุดนักขัตฤกษ์   ช่วงเวลา (ระบ)ุ ............................. 
 

10. ท่านอยู่ในกลุ่มผู้รับบริการกลุ่มใด 

 หน่วยงานราชการภายในองค์การบริหารส่วนจงัหวัดพิษณุโลก     

 หน่วยงานราชการภายนอก 

 หน่วยงานเอกชน   

 บุคคลทั่วไป 

 อื่น ๆ (ระบุ) .................................... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.ppao.go.th/
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ส่วนที่  2  ข้อมูลควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรในงำน “กำรให้บริกำรอำคำรบึงรำชนก” 
  

โปรดท าเครื่องหมาย ลงในชอ่งด้านขวามือของรายการที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านตามความเป็นจริง  
และกรุณาตอบครบทุกข้อ 
 

ค าถาม  จากการที่ทา่นเคยเข้ารบัการบริการในงานการให้บริการ อำคำรสถำนที่ อำคำรบึงรำชนก อ ำเภอวังทอง จังหวัด 
          พิษณุโลก ท่านมีความพึงพอใจการปฏิบัติราชการ และการให้บริการในด้านตา่ง ๆ ของหน่วยงานบริการนี้ อยู่ในระดบัใด 

 
 
 

ประเด็นวัดควำมพึงพอใจ 
ระดับควำมพึงพอใจ 

มำกที่สุด มำก ปำนกลำง น้อย น้อยที่สุด 

ควำมพึงพอใจต่อกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร 

1. ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน       

2. ความสะดวก และความรวดเร็วในการให้บริการ ในแต่ละขั้นตอน       

3. ความชัดเจนในการอธิบาย ชีแ้จง และแนะน าขั้นตอนในการให้บริการ      

4. การติดประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลาในการ
ให้บริการ 

     

5. การให้บริการเป็นไปตามล าดบั ก่อน-หลัง       

6. ระยะเวลาในการให้บริการมคีวามเหมาะสม ตอบสนองต่อความต้องการ   
ของผู้รับบริการได้ด ี

     

ควำมพึงพอใจต่อช่องทำงกำรให้บริกำร 

1. จุดที่ให้บริการสังเกตง่าย มีปา้ยบอกช่องทางการให้บริการทีช่ัดเจน       

2. ช่องทางการให้บริการเพียงพอต่อการบริการ      

3. มีเจ้าหน้าที่คอยช่วยเหลือ แนะน าตามจุดหรือช่องรับบริการ พร้อม
อธิบายขั้นตอนการบริการอย่างเหมาะสม 

     

4. มีการน าเทคโนโลยีที่ทนัสมัยมาใช้ในช่องทางการให้บริการ       

5. เปิดรับฟังข้อคิดเห็นต่อการให้บริการ/ตู้รับเร่ือง/กล่องแสดงความคิดเห็น 
หรือแบบประเมินการให้บริการ 

     

ควำมพึงพอใจต่อเจ้ำหน้ำที่/บคุลำกรผู้ให้บริกำร 

1. มีทักษะ  ความรู้  ความสามารถในการบริการอย่างเหมาะสม         
สามารถแนะน า ช่วยแก้ไขปัญหา ตอบข้อซักถาม ชี้แจงข้อสงสยั และอธิบาย
ได้อย่างชัดเจน 

     

2. การพูดจาสุภาพ  ใช้ภาษาที่เหมาะสม        

3. การให้บริการอย่างยุติธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ  กระตือรือร้น   
เต็มใจในการให้บริการ    

     

4. การแต่งกายสุภาพ  เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน      

5. มีความซื่อสัตยส์ุจริตในการปฏิบัติหน้าที่  เชน่  ไม่รบัสนิบน  
ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ 

     



- 4 - 

 

 

 
ส่วนที่  3  ข้อมูลกำรมีส่วนร่วมกับชุมชนและควำมคิดเห็นที่มีต่อ “งำนกำรให้บริกำรอำคำรบึงรำชนก” 
 

1. ท่านมีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรม หรือโครงการที่เก่ียวข้องกับงานกำรให้บริกำรอำคำรบึงรำชนก หรือไม่ 

   เคยเข้าร่วม กิจกรรม................................................................................................................... 

   ไม่เคยเข้าร่วม 
 

2. ท่านรับทราบข่าวสารประชาสัมพันธ์ กิจกรรม/โครงการของงานกำรให้บริกำรอำคำรบึงรำชนก หรือไม่ 

   ทราบ โดยรับทราบข้อมูลจาก  (ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) 

 หนังสือพิมพ์          วิทยุ    

 โทรทัศน ์          สื่อโซเชียลเน็ตเวิร์ค 

 สื่อสิ่งพิมพ์/เอกสาร/แผ่นพบั/วารสาร     เว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพษิณุโลก 

 ป้ายประกาศ/ปา้ยประชาสมัพันธ์  เจ้าหน้าที่/บุคลากรขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพษิณุโลก   

 เพื่อน / คนรู้จัก         ผู้น าชุมชน/ผู้ใหญ่บา้น/ผู้แทนหน่วยงานตา่งๆ 

 การประชุม/อบรม         อืน่ ๆ (โปรดระบ)ุ..................................... 

   ไม่ทราบ  ต้องการให้ประชาสัมพนัธ์โดย............................................................................................... 
 

 

ประเด็นวัดควำมพึงพอใจ 
ระดับควำมพึงพอใจ 

มำกที่สุด มำก ปำนกลำง น้อย น้อยที่สุด 

ควำมพึงพอใจต่อสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 

1. สถานที่ตั้งของหน่วยงานบริการ สะดวกในการเดินทางเพื่อมารับบริการ      

2. สิ่งอ านวยความสะดวกตา่ง ๆ มีเพียงพอต่อผู้มารับบริการ เชน่ ที่จอดรถ  

น้ าดื่ม ห้องสุขา ทีน่ั่งรอรับบริการ 

     

3. อุปกรณ์ และเครื่องมือในการให้บริการ เช่น โต๊ะ, เก้าอี้, ไฟฟ้า, เคร่ือง
เสียง, เคร่ืองปรับอากาศ ฯลฯ มีความเพียงพอ และพร้อมใช้งาน  

     

4. อุปกรณ์และเครื่องมือในการให้บริการมีคุณภาพ มีความทันสมัย ใช้งาน
ได้ดี   

     

5. ป้ายประกาศ / บอร์ดประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย       

6. มีสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบข้อมูลการให้บริการ    
มีคู่มือ หรือเอกสารเผยแพร่ แนะน าให้ความรู้ของงานบริการ 

     

7. ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยภาพรวม      

ควำมพึงพอใจคุณภำพ/ผลกำรให้บริกำร งำนกำรใหบ้ริกำร อำคำรสถำนที่ อำคำรบึงรำชนก อ ำเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลก 
1. การให้บริการมีความพร้อมและมีแผนงานในการด าเนินงานเพื่อให้บริการ
ประชาชนได้เปน็อย่างดี  

     

2. มีการพัฒนาคุณภาพการบริการอย่างต่อเนื่อง และเปน็ประโยชน์ต่อ
ประชาชน 

     

3. มีกระบวนการติดตามการแก้ไขปัญหาความต้องการของประชาชน และ
เก็บข้อมูลของงานไว้อย่างเป็นระบบ 

     

4. การบริการโดยรวม ได้รับบริการที่คุ้มค่า เกิดประโยชน์      
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3. ปัญหาในการรับบริการจากหน่วยบริการ “งำนกำรให้บริกำรอำคำรบึงรำชนก” 

................................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................................... 
 

4. ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรงุ และการพัฒนา “งำนกำรใหบ้ริกำรอำคำรบึงรำชนก” 

................................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................................... 

 

ส่วนที่ 4  ข้อมูลกำรมีส่วนร่วมกับชุมชนและควำมคิดเห็นที่มีต่อ องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดพิษณุโลก   
 

   โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน    ที่ข้อมูลตรงกับความเปน็จริงของท่าน  หรือเติมข้อความลงในช่องวา่ง 
 

1. องค์การบริหารส่วนจงัหวัดพษิณุโลก เปิดโอกาสให้ท่านเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนางานขององค์การบริหารส่วน 

จังหวัดพิษณุโลก มากน้อยเพียงใด 

   มากที่สุด              มาก     ปานกลาง     น้อย     น้อยที่สุด  
 

2. องค์การบริหารส่วนจงัหวัดพษิณุโลก มีช่องทางในการเปิดการรับฟังความคิดเห็นและข้อร้องเรียนของประชาชน 

   มีช่องทาง     ไม่มีช่องทาง 
 

3. ท่านได้รบัข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับงานบริการ หรือกิจกรรมของ องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดพิษณุโลก จากสื่อ/ 

แหล่งข้อมูลใดบ้าง (ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ)  
 

 หนังสือพิมพ์      วิทยุ    

 โทรทัศน ์      สื่อโซเชียลเน็ตเวิร์ค 

 สื่อสิ่งพิมพ์/เอกสาร/แผ่นพบั/วารสาร   เว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพษิณุโลก 

 ป้ายประกาศ/ปา้ยประชาสมัพันธ์   เจ้าหน้าที่/บุคลากรขององค์การบริหารส่วนจังหวัดพษิณุโลก   

 เพื่อน / คนรู้จัก     ผู้น าชุมชน/ผู้ใหญ่บา้น/ผู้แทนหน่วยงานตา่ง ๆ  

 การท าประชาคม     การประชุม/อบรม 

 อืน่ ๆ (โปรดระบ)ุ..................................... 
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4. องค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก ได้จัดโครงการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 คือ โครงกำรส่งเสริมกำรท่องเที่ยว 

   ภำยในจังหวัดพิษณุโลก ท่านมีความคิดเห็นต่อโครงการในประเด็นต่าง ๆ ต่อไปนี้อย่างไร  
 

4.1 ความโดดเดน่ของโครงการ 

 มากที่สุด       มาก   ปานกลาง       น้อย      น้อยที่สุด  

4.2 ประโยชน์ของโครงการต่อประชาชนและสังคม 

 มากที่สุด       มาก   ปานกลาง       น้อย      น้อยที่สุด  

4.3 ความคุ้มค่าและความยั่งยืนของโครงการ 

 มากที่สุด       มาก   ปานกลาง       น้อย      น้อยที่สุด  

4.4 การมีส่วนร่วมของประชาชน 

 มากที่สุด       มาก   ปานกลาง       น้อย      น้อยที่สุด 

4.5 ความยุ่งยากหรือข้อจ ากัดของโครงการ 

 มากที่สุด       มาก   ปานกลาง       น้อย      น้อยที่สุด 

 

5. องค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก ได้จัดโครงการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 คอื โครงกำร อปท.ต้นแบบจัดกำรน้ ำ 

   ตำมปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง (ธนำคำรน้ ำใต้ดิน) ท่านมีความคิดเห็นต่อโครงการในประเด็นต่าง ๆ ต่อไปนี้อย่างไร  
 

5.1 ความโดดเดน่ของโครงการ 

 มากที่สุด       มาก   ปานกลาง       น้อย      น้อยที่สุด  

5.2 ประโยชน์ของโครงการต่อประชาชนและสังคม 

 มากที่สุด       มาก   ปานกลาง       น้อย      น้อยที่สุด  

5.3 ความคุ้มค่าและความยั่งยืนของโครงการ 

 มากที่สุด       มาก   ปานกลาง       น้อย      น้อยที่สุด  

5.4 การมีส่วนร่วมของประชาชน 

 มากที่สุด       มาก   ปานกลาง       น้อย      น้อยที่สุด 

5.5 ความยุ่งยากหรือข้อจ ากัดของโครงการ 

 มากที่สุด       มาก   ปานกลาง       น้อย      น้อยที่สุด 

 

6. ท่านต้องการให้องค์การบริหารส่วนจงัหวัดพิษณุโลก พัฒนำงำนบริกำร / กิจกรรม / โครงกำร ด้านใดมากทีสุ่ด   

................................................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................................. 
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7. ข้อเสนอแนะ/ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

................................................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................................. 

 

 

 

 

ขอขอบพระคุณทุกท่ำนที่ให้ควำมร่วมมือในกำรตอบแบบสอบถำม 

มหำวิทยำลัยสวนดุสิต ศูนย์กำรเรยีนรูแ้ละวิจัยท้องถิ่นพิษณุโลก และองค์กำรบริหำรสว่นจังหวัดพิษณุโลก  

 


